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第１ 法人本部 

１ 理事会および評議員会の開催 

理事会は、令和４年６月に第１回を開催し、以下計 5 回、開催している。 

内容としては、第１回は、主に事業報告・決算、そして独立行政法人福祉医療機構からの新

型コロナウイルス感染症に関する優遇融資の借入についての審議を行い、承認を得たほか、諸

規程の一部変更及び制定についても承認を得ている。 

令和 4 年 9 月の第２回は諸規程の一部変更及び制定についての審議、令和 5 年１月の第３

回は、監事監査の結果報告等、令和 5 年 2 月の第４回は定款変更に関する審議、承認を行っ

ている。令和 5 年 3 月の第５回については、令和５年度の事業計画・当初予算に関する審議

を行い、承認を得た。 

評議員会は３回開催し、令和 4 年 6 月の第１回は事業報告・決算に関する審議、令和 5 年

2 月の第２回は定款変更に関する審議、また、令和 5 年 3 月の第３回は、令和５年度の事業計

画・当初予算に関する審議を行い、いずれも承認を得た。 

 

（１）理事会開催状況 

 

 

開 催 

年月日 

出席 欠席 
議事内容 

理事 監事 理事 監事 

R4.6.10 9 2 0 0 審議事項 

 第 1 号 諸規程の一部変更及び制定について 

 第 2 号 令和 3 年度事業計画について 

 第 3 号 令和 3 年度補正予算について 

 第 4 号 令和 3 年度決算報告について 

 第 5 号 令和 3 年度決算に係る 

社会福祉充実残額について 

第 6 号 定時評議員会の開催について 

 第 7 号 福祉医療機構への借入申込について 

報告事項 

 第 1 号 理事⾧及び業務執行理事の 

職務執行報告について 

 第 2 号 監事監査の結果報告について 

 第 3 号 会計監査人について 

 第 4 号 新型コロナウイルス感染症に 

関わる事項について 

 第 5 号 見積合わせ結果について 

 第 6 号 各事業所の指導監査について 
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開 催 

年月日 

出席 欠席 
議事内容 

理事 監事 理事 監事 

R4.9.28 9 2 0 0 審議事項 

 第 1 号 諸規程の一部変更及び制定について 

報告事項 

第 1 号 理事⾧及び業務執行理事の 

職務執行報告について 

 第 2 号 監事監査の結果報告について 

 第 3 号 運営状況報告について 

 第 4 号 見積合わせ結果について 

R5.1.19 9 2 0 0 報告事項 

第 1 号 監事監査の結果報告について 

 第 2 号 運営状況報告について 

 第 3 号 見積合わせ結果について 

第 4 号 各事業所の指導監査について 

R5.2.9 9 2 0 0 審議事項 

 第 1 号 公益事業の追加について 

 第 2 号 定款の一部変更について 

 第 3 号 評議員会の開催について 

R5.3.14 9 2 0 0 審議事項 

 第 1 号 諸規程の一部変更について 

 第 2 号 令和 4 年度補正予算について 

 第 3 号 令和 5 年度事業計画について 

 第 4 号 令和 5 年度当初予算について 

 第 5 号 賞与資金の借入について 

 第 6 号 積立金の名称変更について 

 第 7 号 評議員会の開催について 

報告事項 

第 1 号 理事⾧及び業務執行理事の 

職務執行報告について 

 第 2 号 監事監査の結果報告について 

 第 3 号 運営状況報告について 
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（２）評議員会開催状況 

 

2 監事監査等実施状況 

 

 

 

 

 

開 催 

年月日 

出席 欠席 
議事内容 

評議員 理事 監事 評議員 

R4.6.28 8 7 0 2 審議事項 

 第 1 号 令和 3 年度事業計画について 

 第 2 号 令和 3 年度補正予算について 

 第 3 号 令和 3 年度決算報告について 

 第 4 号 令和 3 年度決算に係る 

社会福祉充実残額について 

 第 5 号 会計監査人の選任について 

報告事項 

 第 1 号 新型コロナウイルス感染症に 

関わる事項について 

R5.2.14 10 0 0 0 審議事項 

 第 1 号 公益事業の追加について 

 第 2 号 定款の一部変更について 

R5.3.30 6 8 1 4 審議事項 

 第 1 号 令和 4 年度補正予算について 

 第 2 号 令和 5 年度事業計画について 

 第 3 号 令和 5 年度当初予算について 

報告事項 

第 1 号 運営状況報告について 

実施日 監査種別 監査内容 実施場所 

R4.6.7 監事監査 令和 3 年度事業執行状況監査 特養はる 

R4.5.26 監事監査 令和 3 年度事業決算会計監査 特養はっさむはる 

R4.7.26 監事監査 令和 4 年度第一四半期会計監査 特養はっさむはる 

R4.10.25 監事監査 令和 4 年度第二四半期会計監査 特養はっさむはる 

R5.1.31 監事監査 令和 4 年度第三四半期会計監査 特養はっさむはる 
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3 行政監査等実施状況 

【本部】 

令和 4 年度社会福祉法人に係る指導監査（北海道） 

  令和 4 年 9 月 21 日 法人本部 

 
【小樽】 

令和 4 年度小樽市指定居宅介護支援事業所実地指導（小樽市） 

  令和 4 年 11 月 10 日 指定居宅介護支援事業所はる 

 

令和 4 年度小樽市指定地域密着型サービス事業所実地指導（小樽市） 

  令和 5 年 1 月 26 日 デイサービスセンターはる認知症対応型 

 

文書指導内容 法人対応

なし

文書指導内容 法人対応

内容及び手続の説明及び同意について

 貴事業所の重要事項説明書には、第三者評価の実

施状況について記載がなかった。指定居宅介護支援

等の事業の人員及び運営に関する基準（以下「運営

基準」という。）第22条第1項及び指定居宅介護支援

等の事業の人員及び運営に関する基準について（以

下「解釈通知」という。）に基づき、利用申込者が

サービスを選択するために必要な重要事項の一つと

して、提供するサービスの第三者評価の実施状況

（実施の有無、実施した直近の年月日、実施た評価

機関の名称、評価結果の開示状況）を重要事項説明

書に記載するよう改善されたい。

 重要事項説明書に、第三者評価実施の有無を追加

した。

文書指導内容 法人対応

 貴事業で作成された認知症対応型通所介護計画

（以下「計画」という。）の一部において以下の事

項が確認されたため、指定地域密着型サービスの事

業の人員、設備及び運営に関する基準（以下「運営

基準」という。）第52条第2項に基づき、適切に取扱

われたい。

 計画に⾧期及び短期目標を設定しているが、各目

標の期間の記載がない事例が散見され、目標の評価

時期が不明確であった。

 すでに居宅介護サービス計画を作成されている場

合は、当該居宅サービス計画の内容に沿って計画を

作成しなければならないとされており、居宅サービ

ス計画に沿って計画上に⾧期及び短期目標を位置づ

けるのであれば、目標期間についても居宅サービス

計画に沿った期間を設定するなど、目標の評価時期

が明確になるように取扱われたい。

 目標の評価期間が明確になるように、新たに記載

欄を設けた。
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【藤野】 

 令和 4 年度社会福祉施設指導監査（札幌市） 

  令和４年９月１３日 特別養護老人ホームらいらっく（書面監査） 

 
 

4 北海道社会福祉フォーラムへの参加 

２０１０年より開催している「北海道社会福祉フォーラム(当初は札幌社会福祉フォ

ーラム)」の実行委員会の構成メンバーとして第１回から参加し、「介護」、「認知症」、

「共生社会」さらには「地域づくり」等々、様々な分野をテーマに毎年取り組んでき

ており、令和４年度は「ヤングケアラー」をテーマとして開催した。 

                                        

 【開催内容】 

  ≪共に生きる社会≫ ～ヤングケアラーを知っていますか～ 

   令和 4 年 10 月 22 日（土） ウィスティリアホール及びオンライン開催 

   第 1 部 基調講演 

    ヤングケアラーが「いきる」社会へ 

～家族のケアを担う子どもたちの現状・困難・価値～ 

    講   師 

濱 家 淑 恵 氏（大阪歯科大学教授） 

   第 2 部 パネルディスカッション 

    共に生きる社会 ～ヤングケアラーを知っていますか～ 

    パネリスト 

濱 家 淑 恵 氏（大阪歯科大学教授） 

     羽 野 嘉 朗 氏（厚生労働省子ども家庭局家庭福祉課室⾧） 

     加 藤 高一郎 氏（ケアラ―支援ネットワーク「えべつケアラーズ」代表） 

     田 村 千 波 氏（北海道教育委員会兼江別市教育委員会ｽｸｰﾙｿｰｼｬﾙﾜｰｶｰ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

文書指導内容 法人対応

なし
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第２ 各拠点事業 

１ 小樽拠点  

（１）総括 

小樽拠点トータルでは、かろうじて予算稼働を達成したが、短期入所生活介護施設

はる・デイサービスセンター３事業所の在宅サービスは新型コロナの影響をまとも

に受け、予算を下回り、継続して非常に厳しい 1 年であった。しかしながら、これら

在宅サービスもウイズコロナの中、一定程度の回復傾向も見られ、今後に期待が持て

る状況にもなった。 

    入所系サービスの利用者の特徴としては、特別養護老人ホームはるは高齢化・重度

化し、グループホームはるは逆に若年化・軽度化が進んでいる状況にあるほか、ケア

ハウスはるは特養同様、高齢化・重度化が進み、介護保険サービスを使用する入居者

が増え、従来の職員配置では対応が難しい一面も見られた。 

 一方、稼働率が低迷した在宅サービスでは、デイサービスセンターはる・デイサー

ビスセンターはる小樽稲穂において、役職者の退職が重なり体制の再構築が余儀な

くされたほか、一般職員の交代も多く、職員不足により稼働回復が難しくなり、職員

の育成にも弊害が生じた。ホームヘルパーステーションはる小樽稲穂では、新規採用

ができず、ヘルパー不足が恒常化している中、さらにヘルパーや運転手の退職が相次

ぎ、存続を含めた今後のステーションのあり方について協議を進めていくこととし

ている。そのようななか、看護職員の退職も相次いだほか、新規採用した看護職員も

業務の多忙さ等を理由にすぐに離職にいたるなど、職員確保が安定しない状況にあ

った。 

そのため、法人としては、介護職員をはじめとした職員確保のため、求人状況をよ

り分かりやすくするため、ホームページのリニューアルや在職職員から紹介に対し 

奨励金を支払うなど、求人方法の見直しなど取り組んでいる。 

    また、職員の資質向上として、法人内研修が見直され、拠点間の職種別の連携を強

化し情報共有を通じ、良好な関係とする体制の再構築に着手した。 

新型コロナウイルスについては、特別養護老人ホームはるおよびグループホーム

はるでクラスターが発生したほか、各事業所で感染者の判明が相次いだが、デイ 3 事

業所ではコロナによる休みは前年度より飛躍的に減り、終息に向けた動きが見え始

めた 1 年でもあった。 

    コミュニティケア事業については、新型コロナ対策もあり、令和 5 年度の新たな

プログラム、対応を検討、整備し、本格実施に向けた準備期間とした。 
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（２）職員状況 

 

職員の採用・退職者数

正職員 臨時職員 計 正職員 臨時職員 計 正職員 臨時職員 計 正職員 臨時職員 計

85人 69人 154人 1人 12人 13人 4人 14人 18人 82人 67人 149人

78人 67人 145人 1人 18人 19人 5人 16人 21人 74人 69人 143人

74人 71人 145人 3人 18人 21人 9人 12人 21人 68人 77人 145人

専任 兼任 専任 兼任 専任 兼任 専任 兼任 専任 兼任 専任 兼任 専任 兼任

正 職 員 人 1人 人 人 2人 人 18人 人 4人 人 4人 3人 28人 4人

臨時職員 人 人 人 人 人 19人 人 人 人 6人 人 25人 人

計 人 1人 人 人 2人 人 37人 人 4人 人 10人 3人 53人 4人

正 職 員 人 1人 人 人 1人 1人 人 1人 1人 人 人 人 2人 3人

臨時職員 人 人 人 人 人 4人 1人 1人 1人 6人 人 11人 2人

計 人 1人 人 人 1人 1人 4人 2人 2人 1人 6人 人 13人 5人

正 職 員 1人 人 人 人 人 人 1人 1人 人 人 人 人 2人 1人

臨時職員 人 人 人 人 人 1人 1人 人 1人 人 人 1人 2人

計 1人 人 人 人 人 人 2人 2人 人 1人 人 人 3人 3人

正 職 員 人 1人 人 人 人 人 1人 人 人 人 人 人 1人 1人

臨時職員 人 人 人 人 人 6人 人 人 人 人 人 6人 人

計 人 1人 人 人 人 人 7人 人 人 人 人 人 7人 1人

正 職 員 1人 人 人 人 1人 人 1人 人 人 人 1人 人 4人 人

臨時職員 人 人 人 人 人 1人 人 人 人 人 人 1人 人

計 1人 人 人 人 1人 人 2人 人 人 人 1人 人 5人 人

正 職 員 1人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 4人 1人 5人 1人

臨時職員 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人

計 1人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 4人 1人 5人 1人

正 職 員 1人 人 人 人 人 人 10人 人 人 人 人 人 11人 人

臨時職員 人 人 人 人 人 14人 人 人 人 2人 人 16人 人

計 1人 人 人 人 人 人 24人 人 人 人 2人 人 27人 人

正 職 員 人 1人 人 人 2人 1人 3人 2人 人 人 人 人 5人 4人

臨時職員 人 人 人 人 人 7人 人 1人 1人 4人 1人 12人 2人

計 人 1人 人 人 2人 1人 10人 2人 1人 1人 4人 1人 17人 6人

正 職 員 1人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 3人 1人 4人 1人

臨時職員 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人

計 1人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 3人 1人 4人 1人

正 職 員 5人 4人 人 人 6人 2人 34人 4人 5人 人 12人 5人 62人 15人

臨時職員 人 人 人 人 人 人 52人 2人 2人 3人 18人 1人 72人 6人

計 5人 4人 人 人 6人 2人 86人 6人 7人 3人 30人 6人 134人 21人

正職 臨職 計 正職 臨職 計

医師 人 人 人 管理栄養士 2人 人 2人

保健師 1人 人 1人 栄養士 1人 人 1人

助産師 人 人 人 理学療法士 人 人 人

看護師 4人 1人 5人 作業療法士 人 人 人

准看護師 3人 3人 6人 言語聴覚士 人 人 人

介護福祉士 51人 29人 80人 介護支援専門員 20人 1人 21人

社会福祉士 6人 人 6人   計 88人 34人 122人

居
宅
稲
穂

Ｇ
Ｈ

合

計

職員の有資格状況（令和5年3月31日現在）

その他職員
区分

管理者 医師

通

所

介

護

稲

穂

令和４年度

令和２年度

年度

令和３年度

職員の配置状況（令和5年3月31日現在）

年度末在籍職員数年度当初在籍職員数

合計

資格名 資格名

認
知
D
S

訪
問
介
護

特

養

通
所
介
護

相談員 介護職員 看護職員

採用職員数 退職職員数

ケ
ア
ハ
ウ
ス

居
宅
赤
岩
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（３）苦情受付状況 

 

令和4年12月18日 次男

2人部屋の同室者が感染対応のため、介護

職員より他の利用者へ感染拡大しないよ

う止むを得ず同室の本人も隔離している

ことを伝えると、次男より「隣の方はき

ちんと検査しているのか。隔離するのは

良いが、カメラモニターとかを付けて監

視できるようにしているのか。」と尋ね

られ、カメラは付いていないが職員がこ

まめに訪室し様子を確認していることを

説明。次男からは「きちんと見ていてく

ださい。隔離して部屋の中で倒れていた

り何かあったら大問題ですから。」と強

い口調で話がある。説明を繰り返すも、

「何かあったら問題にしますよ。」との

話もある。

契約時に感染対応(本人・同室者感染時、

部屋を施錠すること)について説明してい

なかったこと、次男の人物像を職員間で

共有できていなかったために起こってし

まったことと考えられた。

改めて相談員より次男へ連絡し、個室へ

の居室移動を相談すると、次男としては

帰宅願望が出ることを心配し本人に話し

相手がいる方が良いとのことで、このま

ま2人部屋利用の継続を望まれる。また、

今後も同様の感染対応の状況が起こる場

合にも了承を得る。

令和4年10月19日 姪

施設に差し入れ品を持参された際、「前

回、差し入れたはずのゆできびを本人は

食べていないと言っている。もし本人に

渡すことができないなら事前に確認して

ほしい。」と話がある。また「同じこと

がないように今回は持ってきたものを全

て確認してほしい。」と話があり、その

場で確認する。

賞味期限の確認できない差し入れ品に関

しては、感染症予防のために提供できな

い決まりとなっていたが、前回差し入れ

品の中に賞味期限の確認できないゆでき

びがあったため、処分し本人に食べてい

ただくことができなかったことを相談員

と介護支援専門員で謝罪する。また、目

の前で持参品を全て広げて確認すること

に気が引けていたことを伝えて了承され

る。

その後、改めて家族に差し入れ品のこと

を再周知する通知文を送付。明らかに購

入した物であっても、賞味期限の記載の

ないことが多い物(ゆできび、焼き芋、パ

ン等)に関しては、当日購入の物であるか

双方に声掛けし確認して対応することと

なる。

【短期入所生活介護施設】（2件）

受付年月日

令和5年3月8日

申立人

⾧男妻

苦情内容 対応状況等

受診の付き添いから戻った後、相談員へ

爪が伸びていることについてご指摘があ

り、穏やかな口調ではあるが「本人には

目を触るクセがあるので、爪はなるべく

切ってほしいです。」と話がある。

相談員より、今後注意することを説明し

了承される。また、今後については毎月

爪切りを行うこととなってはいるが職員

間で確認を徹底すること、受診前に行う

こと等対応の工夫を行っていくこととす

る。

【特別養護老人ホーム】（1件）
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最近、相談員の自分に対する態度がおか

しい、睨んだり、自分のことを他入居者

に話している、納得がいかないので第三

者委員に連絡するつもり、と話される。

伺う中で、以前相談員に「物品をあげて

おり」、自分にはもうあげられるような

物がないので態度が冷たくなったと思う

と訴えられる。

相談員に事実確認。物品については、本

人の訴え通りに受け取っていたが、状況

としては本人が繰り返し「もらって欲し

い」と持参されるため、関係性が崩れる

のを危惧し「預かっておく」旨を伝え、

施設内で保管している状況があった。本

人に対し訴えのような態度を取ったこと

はないものの、これまでは本人の日常生

活全般の支援を相談員が主として担い、

関係性が濃厚だったが、最近は本人への

関わりが希薄になっている状況への不満

が鬱積して今回の訴えになったと思われ

た。その後、施設⾧・相談員の２名で訪

室。本人に対し職員として不適切な対応

をおこなったことで誤解を与えたり、不

快な思いをさせてしまったことを謝罪

し、物品の返却をおこなった。後日、

キーパーソンの次男にも経緯を報告して

謝罪をおこない、ご理解いただいた。

令和4年7月1日 入居者・女性・96歳

令和4年8月4日 入居者・男性・85歳

昨日、2階居室のベランダ窓から蟻が入っ

てきたため、殺虫剤で駆除したとのこ

と。他にも自分と同じように蟻が入って

来て困っている人がいると思うが、施設

は聞いているか。自分から言う人、言わ

ない人様々だと思うが、このような状況

を施設が把握していないとしたら問題

だ。どう考え、どう対応するか施設が問

われると思うので、入居者に確認して対

応を伝えるべきだと話される。

前年にも本人から蟻の侵入についてご意

見箱に投書があり、施設の対応状況を直

接本人に説明し、併せて、掲示物で入居

者に投書内容と施設の対応方針を周知し

ていた経緯がある。今回の申し出につい

ては、その後他入居者から虫に関しての

申し出はないことを伝え、再度施設の対

応状況を本人に説明。その上で、次回の

入居者懇談会で話題に取り上げ、他入居

者への状況確認と施設の考えを説明する

旨伝え、了承いただいた。（8月8日開催

の懇談会で説明）

受付年月日 申立人 苦情内容 対応状況等

【ケアハウス】

入居者・男性・85歳令和4年8月9日

K様は片眼の視力が殆どなく、みそ汁をこ

ぼしたりお椀をひっくり返すため、本人

の希望もありお膳に付けるお手伝いを実

施していた。本人には、一見何の問題も

なさそうに見える方でも大きな疾病を抱

えていたり、普段問題なく生活している

ように見えても、ある種の動作や行動に

は支障のある方もおり、様々な事情があ

ることをご理解いただきたいとお願いす

るが納得していただけず、繰り返し理由

を示せと求められた。話は平行線のまま

繰り返され「自分が何を言っても変える

つもりが（施設には）ないことが分かっ

た」と理解は得られなかった。

食事の際、米飯やみそ汁は自分自身でよ

そうことになっているが、男性入居者K氏

には調理員がみそ汁を準備してお膳に付

けている。何ら問題のない者にそのよう

なサービスをしている理由を知りたいと

のこと。個人情報に触れる点もあり詳し

くは説明できないが、身体的な理由でお

こなっており、K様以外にも数名同様のお

手伝いを実施していることを説明。それ

に対し、Ｋ氏には身体的な問題があるよ

うには思えず、施設のえこひいき。K氏か

ら賄賂でも貰っているのではないか。何

でも個人情報を盾にごまかすと話され、

納得できる理由を示すよう求められる。
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状況としては、朝8：30に受診（9：30予

約）で外出しようとしていた本人に、職

員から前日に感染症疑いで自室対応に

なった入居者が出たため、受診の可否に

ついて病院に事前連絡が必要な旨伝えた

が、「バスの時間がない」と立腹されそ

のまま病院に出かけてしまっていた。本

人には、感染症疑いの入居者が出たのが

前日の夜間帯だったため、対応が今朝に

なったことを説明。受診予定は伺ってい

たが、外出直前のお知らせとなったこと

を謝罪したが納得していただけず。今後

は、入居者全員に早期に情報が行き渡る

ように全館放送等を活用し、難聴の本人

に対しては重ねて個別の対応もおこなう

ことを職員間で申し合わせた。

特養施設⾧が同席して面談。見積もりに

時間がかかっているが、必要な修繕につ

いては実施する旨説明。今後の予定につ

いては掲示物で入居者に周知し、お待た

せしていることを謝罪した。後日、業者

から見積もりが届いたが、部品調達と人

手繰りに相当の日数を要することが分

かったため、改めて掲示物で入居者に周

知した。その際「初めから修理するつも

りがないのだろう」と訴えが再燃。後志

総合振興局にも苦情を申し出られた状況

もあり、キーパーソンの⾧男を交え、改

めて面談をおこなった。⾧男は状況に理

解を示されたが、一方で入居者の不便を

考えるともっと早く取り掛かるべきでは

ないかとの指摘も受けた。また、⾧男よ

り本人に対して、施設に対する不満等が

ある場合は、自分を通して施設に申し出

るようにと話があり、今後はそのような

方法をとることとなった。

相談員と本人で面談。15日の状況を振り

返りながら、本人が考えているような意

味ではなかったことを説明し、伝え方が

不適切で不愉快な思いをさせてしまった

ことを謝罪したが、納得はしていただけ

なかった。施設内でＰＣＲ検査の結果待

ちの方が出たことで、多数の入居者に伝

達事項が重なったことに加えてものの捉

え方など本人の特性に配慮した「伝え

方」が不足していたと思われる。その

後、しばらくは相談員に対して距離を置

く様子が見られたが、時間経過とともに

緩和してきている状況。

当日朝、かかりつけ病院を受診したが、

施設に感染症疑いの入居者がいるため、

予定の診察を受けられなかったことに立

腹。自分の受診予定は事前に施設に知ら

せてあったにもかかわらず、施設は感染

症疑いの入居者がいることを今朝になっ

て急に言ってきた。これでは、受診予定

を事前に知らせても何の意味もないと訴

えられる。

9月5日に居室ドアの不具合について、業

者が見積もりのため来所していたが、そ

の後どうなっているかと本人より確認が

あった。現在、業者が見積もり中である

旨伝えると、見積もりに1週間もかかり、

その間、何もせずに放っている施設の対

応がおかしいと話される。業者に進捗状

況を確認することを伝え、お待たせして

申し訳ない旨謝罪するが、自分が指摘し

なければこのまま放っておいて、入居者

がドアのことを忘れるのを待っていたの

ではないかと立腹され、特養施設⾧を交

えて面談したいと希望される。

9月15日はデイサービス利用日だったが、

施設内にＰCR検査の結果待ちの方がいた

ため、急遽お休みしていただいた。その

際に相談員から言われた言葉に納得がい

かないと話される。相談員はデイを休ん

でいただくことを先にもう一人の入居者

に伝え、そのことを本人に「S様にも言っ

てありますから」と伝えていたが、「Sさ

んの指示に従えと言われた」と思われた

様子。自分にはケアマネが付いており、

相談員に指図を受ける必要はないと憤

り、相談員との面談を希望される。

苦情内容 対応状況等

入居者・男性・85歳

入居者・男性・85歳

入居者・女性・82歳

令和4年8月30日

令和4年9月12日

令和4年9月21日

受付年月日 申立人
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【デイサービスセンターはる】  0件

【デイサービスセンターはる認知症対応型】  0件

【グループホームはる】  0件

【居宅介護支援事業所はる】  0件

【デイサービスセンターはる小樽稲穂】  0件

【ホームヘルパーステーションはる】  0件

【居宅介護支援事業所はる小樽稲穂】  0件

居室ストーブは、５年かけて全居室の交

換をおこない今年度で交換を完了してい

る。10月4日の入居者懇談会でその旨報告

し、操作方法が分からない場合は事務所

に聞いて欲しいと伝えていた。その後懇

談会の記録を施設内に掲示したところ、

ご意見箱に「まだストーブを交換してい

ない居室があるはずで、施設は嘘をつい

ている。文書を訂正して謝罪するべき」

と投書があった。本人と面談し、ストー

ブの交換状況を説明したが、自室のス

トーブは古いままであり、交換済みであ

れば証拠を見せて欲しいとのことだっ

た。業者が作成した書類を見ていただき

再度説明したが納得していただけず。ス

トーブの交換は施設がおこなうのが当然

であり、恩着せがましい書き方をするも

のおかしい、と更に指摘を受けた。

前年には１階共用スペースにコバエ（小

さな飛ぶ虫）がいたとの苦情を受け、施

設の環境や対応方法等について説明して

いた経緯がある。今回、不快な思いをさ

せてしまった点について謝罪し、施設で

おこなっている環境整備や防虫対策の内

容を説明し理解を求めたが、納得してい

ただけなかった。保健所担当者の立ち入

り検査を受けたが、実地の検査でも特に

指摘事項はなく、今以上の対応を取るな

らば「網戸の隙間から虫が入らないよ

う、換気のために窓を開ける時間を短く

する」の1点についてアドバイスを受けて

いる。振興局からの問い合わせも受け、

対応状況を報告。後日、上記9月12日の対

応と同じく⾧男を交えて面談。⾧男から

本人へ（このような施設では）虫をゼロ

にすることは困難であり、はるでは取れ

る対応は取っていると思うとお話されて

いた。本人は納得しがたい様子だった

が、その後虫に関する指摘は受けていな

い。
本人居室のストーブは、本人が入居する

前に交換済みだったが、本人は自室と隣

室のストーブもまだ古いままだと思って

いた。入居時の説明不足を謝罪し、重ね

て交換状況を説明したが、納得していた

だけなかった。その際、やりとりを聞い

ていた隣室の入居者が、ストーブは交換

済みであると本人に申し出て下さり、交

換済みであることは理解された様子だっ

たが、施設の対応については最後まで了

解いただけなかった。

前日夕食時の誕生会中、コバエ（羽虫）

が飛んでいたと話され、施設内にコバエ

がいることを施設は分かっているか。コ

バエが食堂にいるということは、調理場

にもいる可能性があるがどう思うか。食

品衛生法を知っているのか、と指摘が

あった。やり取りの中で、食品衛生法上

施設の状態が問題ないのか保健所への確

認を求められ、保健所に施設の対応状況

を報告して意見を伺ったのち、保健所の

見解を本人に書面で報告したところ、施

設が保健所が言ってもいない虚偽の報告

を自分にしたと更に立腹されたため、保

健所担当者の立ち入り検査を受けること

となった。また、後志総合振興局にも施

設の対応が不適切であると申し出られて

いる。

苦情内容 対応状況等

令和4年9月24日

令和4年10月14日

入居者・男性・85歳

入居者・男性・85歳

受付年月日 申立人
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（４）会議・委員会実施状況 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【会議】

会 議 名 開催回数

運営会議 10

入所判定会議 3

給食会議 5

GH運営推進会議 6

出席対象職種

役職者

管理者・地域住民・市職員（包括）・家族代表

施設⾧・栄養士・委託業者

施設⾧・相談員・第三者委員・介護職員・看護職員

【委員会】

委 員 会 名 開催回数

事故防止委員会 11

身体拘束廃止委員会 11

虐待防止委員会 11

感染症対策委員会 11

褥瘡予防対策委員会 11

防災委員会（BCP） 2

個人情報・法令順守委員会 1

衛生委員会 10
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（５）事業所別事業状況 

ア 特別養護老人ホーム はる（介護老人福祉施設） 

（ア）概況 

令和４年度は入退院者など、利用者の出入りが少なかったことから、特養稼働率は年平

均 99.3％と過去 2 年同様に高稼働を維持した。 

そのようななか、利用者の平均年齢は 89.4 歳と前年度より 4.2 歳が上がっているほか、

介護度も 4.03 と前年度より 0.17 高くなっており、利用者の高齢化、重度化が顕著となっ

ている。 

申込者や入所待ち等、在宅にいる高齢者も年々、年齢や介護度が高くなっており、サー

ビス付き高齢者住宅や他の施設との併用で申し込まれる方も多く、今後は入所希望者の

状況、ニーズについても視野に入れた運営が必要と考える。 

サービス提供については、慢性的な職員不足の中ではあるが、自立支援・重度化予防ケ

アの強化など、高いレベルでのサービス提供ができるよう、職員の質の向上に努める。 

  なお、新型コロナにより、自粛していた面会や行事等も感染対策を行いながら、再開、

平常ベースに戻していく。 

 

（イ）月別・介護度別入所状況 
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22 24 24 24 28

80 8182 84

27

2,394 2,475 2,394

760 775 763 749 806 808 915

81 81 83

894 961 961 868 951

26 2627

10,211

26 306

28 32

762 731 718 713

31 31 3125 27 25 26

984 978 911 916 807

31

0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0

0 0 0

25

0 0 0 0

26

0 0 00 0 0 0

令和３年度 令和２年度

２月 ３月 合計 構成比

0 0

0

0

0 0 0 0 0 0

１月７月 ８月 ９月 １２月

0

実利用人数計

延利用人数計

１日平均利用人数

４月 ５月 ６月

0 0 0

要介護４
実人数

延人数

要介護５
実人数

延人数

要介護１

要介護２
実人数

延人数

要介護３
実人数

650 722 720

１０月 １１月

0 0 0 0 0 0 0

令和４年度

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0

延人数

要支援
実人数

延人数

実人数

延人数

33 33

0 0

0 0 0

33 31 27 26

0

24

0 0 0

0 0 0

0 0

0 0 0 0

0 0

24
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（ウ）年齢別入所者状況 

 
 

（エ）入所期間別人数 

 

 

（オ）各月末日男女別在所者数 

 

区分

男
女

計

男

女

計

男
女
計

令和3年3月31日

現在

人 人 人 人

0 11 67

0

人 人

88.6 12
0 7 59 2 86.5 68

人

0 4 8 0

2 86.9 80
0
0

3 84.8 69

0 0 10 67 3 85.2 80

人 人

0 0 4 7 0 86.5 11
人

令和4年3月31日

現在

人 人 人 人

0 0 6 60

2 89.5 68

0 0 9 68 3 89.4 80

人 人

0 0 3 8 1 89.1 12
人

令和5年3月31日

現在

人 人 人 人

0 0 6 60

年度 64歳未満 65～69歳 70～79歳 80～100歳 100歳以上 平均年齢 合計

区分

男
女

計

男

女

計

男

女

計

68

6 7 48 19 80

令和3年3月31日

現在

人 人 人 人

10 1

5 7 38 18

11

人

1 0

6 6 37 20 69

8 6 44 22 80

12

68

令和4年3月31日

現在

人 人 人 人

4 10 40 26 80
人

2 0 7 2

令和5年3月31日

現在

人 人 人 人

3 8 33 24

人

1 2 7 2 12

年度 6ヶ月未満 6ヶ月以上1年未満 1年以上5年未満 5年以上 合計

区分 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計 平均 構成比
人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 %

男 12 12 12 12 12 12 12 11 11 11 11 12 140 11.7 14.6
女 68 68 68 68 68 68 68 69 69 69 69 68 820 68.3 85.4

計 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 960 80.0 100.0
人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 %

男 12 11 10 10 10 10 10 10 12 11 11 11 128 10.7 13.3

女 68 69 70 70 70 70 70 70 68 69 69 69 832 69.3 86.7

計 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 960 80.0 100.0
人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 %

男 15 13 12 12 12 13 12 12 12 12 12 12 149 12.4 15.5

女 65 67 68 68 68 67 68 68 68 68 68 68 811 67.6 84.5

計 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 960 80.0 100.0

令和２年度

年度

令和４年度

令和３年度
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（カ）月別入退所状況 

 
 

（キ）待機者状況 

 
（ク）看取り状況 

 

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月 合計
入所 家庭 1 2 2 0 2 1 3 2 1 0 0 4 18

老健 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
病院 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

合計 1 2 2 0 2 1 3 2 1 0 0 4 18

退所 家庭 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
老健 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
病院 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 3
死亡 1 2 2 1 1 1 2 2 1 0 1 1 15

合計 1 2 2 1 1 1 3 2 1 0 1 3 18

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月 合計
入所 家庭 3 3 2 0 0 0 1 2 3 1 3 3 21

老健 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
病院 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

合計 3 3 2 0 0 0 1 2 3 1 3 3 21

退所 家庭 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
老健 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
病院 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
死亡 3 3 2 0 0 0 1 2 3 1 3 2 20

合計 3 3 2 0 0 0 1 2 3 1 3 3 21

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月 合計
入所 家庭 2 2 1 0 1 3 3 0 2 0 2 2 18

老健 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
病院 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

合計 2 2 1 0 1 3 3 0 2 0 2 2 18

退所 家庭 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
老健 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
病院 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 3
死亡 1 1 1 0 1 3 2 0 2 1 1 2 15

合計 2 2 1 0 1 3 3 0 2 1 1 2 18

令和４年度

令和３年度

令和２年度

他特

養

老健

施設
ＧＨ 病院 在宅

その

他

0 9 0 19 46 12

0 38 0 83 134 44

0 33 0 64 111 33

※R4.8より半年に1度、入所申し込み継続確認を行い、待機人数が激減している。

待機状況

市内 市外
区分

内訳

待機者数

待機地域

令和２年度末 241 231 10

令和４年度末 86 85 1

令和３年度末 299 287 12

看取り対応者数
令和４年度 17名
令和３年度 20名
令和２年度 17名
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（ケ）健康診断実施状況 

 

（コ）ADL 状況 

 

※入所時に入所前診断として嘱託医が診察するため、入所者数とずれが生じる。

実施期間 受診者数
令和4年7月～9月 高村内科医院

実施医療機関
77名

令和3年7月～9月 80名 高村内科医院
令和2年7月～9月 76名 高村内科医院

（１）移動

人数 割合 人数 割合 人数 割合 人数 割合 人数 割合

令和4年度 11 13.8% 17 21.3% 6 7.5% 18 22.5% 28 35.0%

令和3年度 10 12.5% 16 20.0% 9 11.3% 19 23.8% 26 32.5%

令和2年度 13 16.3% 15 18.8% 8 10.0% 19 23.8% 25 31.3%

（２）食事

人数 割合 人数 割合 人数 割合

令和4年度 61 76.3% 4 5.0% 15 18.8%

令和3年度 63 78.8% 8 10.0% 9 11.3%

令和2年度 62 77.5% 4 5.0% 14 17.5%

（３）更衣

人数 割合 人数 割合 人数 割合

令和4年度 28 35.0% 33 41.3% 19 23.8%

令和3年度 30 37.5% 29 36.3% 21 26.3%

令和2年度 23 28.8% 29 36.3% 28 35.0%

（４）入浴

人数 割合 人数 割合 人数 割合 人数 割合 人数 割合

令和4年度 0 0.0% 53 66.3% 2 2.5% 15 18.8% 10 12.5%

令和3年度 0 0.0% 51 63.8% 0 0.0% 19 23.8% 10 12.5%

令和2年度 0 0.0% 40 50.0% 10 12.5% 15 18.8% 15 18.8%

（５）排泄

人数 割合 人数 割合 人数 割合

令和4年度 7 8.8% 57 71.3% 16 20.0%

令和3年度 8 10.0% 54 67.5% 18 22.5%

令和2年度 6 7.5% 54 67.5% 20 25.0%

（６）整容

人数 割合 人数 割合 人数 割合

令和4年度 19 23.8% 45 56.3% 16 20.0%

令和3年度 28 35.0% 36 45.0% 16 20.0%

令和2年度 20 25.0% 36 45.0% 24 30.0%

（７）意思疎通

人数 割合 人数 割合 人数 割合

令和4年度 47 58.8% 22 27.5% 11 13.8%

令和3年度 54 67.5% 15 18.8% 11 13.8%

令和2年度 43 53.8% 19 23.8% 18 22.5%

自立 一部介助 全介助

全介助（リフト浴） 全介助（特殊浴槽）

可能 単純であれば可能 不可

自立 一部介助 全介助

自立 一部介助

自立歩行（杖・歩行器使用）自立歩行 手引き 車いす（自力駆動） 車いす（移動介助）

全介助

自立 一部介助 全介助

自立 一部介助 全介助（一般浴槽）
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（サ）事故状況 

 
 

 

 

 

 

 

 

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計 R３年度 R２年度

4 2 2 7 4 4 12 2 2 4 4 1 48 47 45

1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 4 9 5

2 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 9 12 24

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

1 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 2 8 30 24

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2 0 2

0 0 0 0 0 0 3 2 0 0 1 1 7 3 5

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 6 0

1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 5 0 12 7 15

0 0 0 1 2 1 0 0 0 0 0 1 5 4 1

0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 3 1 1

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

1 0 2 0 1 2 1 3 2 3 3 1 19 5 14

10 4 6 11 11 9 20 8 4 10 15 10 118 126 137

ヒヤリハット内容

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計 R３年度 R２年度

6 63 90 78 73 53 55 48 64 56 35 67 688 146 195

3 15 9 13 13 6 9 6 9 9 3 10 105 41 33

0 2 7 2 5 1 2 2 4 5 2 1 33 12 12

0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0

0 1 1 3 3 0 2 1 1 3 1 2 18 4 2

0 10 15 13 9 12 7 7 18 15 8 12 126 18 53

0 3 2 3 4 1 3 0 1 0 2 3 22 2 9

0 0 5 1 0 5 3 2 0 0 0 0 16 6 3

1 1 1 6 0 2 4 2 8 9 8 1 43 2 6

1 2 12 2 10 1 18 13 3 3 3 3 71 16 21

7 10 14 10 6 20 16 16 13 14 10 28 164 84 118

0 2 3 4 3 2 7 4 1 2 5 1 34 1 11

1 12 18 46 31 36 17 24 15 19 15 18 252 72 196

19 121 177 181 159 139 143 125 137 135 92 146 1574 405 659

変色

薬関係

Rt間のトラブル

その他

合計

誤嚥

異食

器物破損

外傷

誤薬

変色

誤嚥

異食

器物破損

打撲

転落

ずり落ち

項目

転倒

外傷

誤薬

薬関係

Rt 間のトラブル

その他

合計

打撲

事故内容

項目

転倒

転落

ずり落ち
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イ 短期入所生活介護施設 はる 

（ア）概況 

  特別養護老人ホームはるにおいて大規模なクラスターが発生したため、出来るだけ利

用者の入退所が少なくなるようロングでの受入れ中心に対応したが、稼働率 93.5%と若

干予算を下回り、延べ利用日数も前年度から 40 人日減少し、6,829 人日という結果とな

った。新型コロナの取り扱いが 5 類へ移行したことに伴い、本来のショートステイの趣

旨に沿った受け入れについても、状況に合わせ対応していく。 

利用者平均介護度は前年度よりは下がったものの、3.48 と依然高い数値となっており、

ショートの利用者においても特養同様、高年齢化、介護度の重度化傾向が見られている。 

小樽拠点全事業所の共通の課題として、看護職員の退職、補充の困難さというものがあ

り、残った職員への負担が大きいため、看護職員の補充、代替措置の検討が急務である。 

 

（イ）月別・介護度別入所状況 

 
 

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計 構成比

実人数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

延人数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

実人数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0% 0 16

延人数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0% 0 149

実人数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0% 0 34

延人数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0% 0 378

実人数 14 13 13 12 12 11 12 13 11 13 12 14 150 60.5% 136 164

延人数 318 402 343 367 352 326 331 334 302 321 336 362 4,094 60.0% 3,808 3,937

実人数 3 3 7 6 7 9 9 6 8 7 7 7 79 31.9% 57 81

延人数 90 93 158 186 217 265 195 157 248 217 196 199 2,221 32.5% 1,706 1,827

実人数 4 3 2 2 2 0 1 1 1 1 1 1 19 7.7% 47 25

延人数 100 84 60 62 26 0 31 30 31 31 28 31 514 7.5% 1,355 540

21 19 22 20 21 20 22 20 20 21 20 22 248 100% 240 321

508 579 561 615 595 591 557 521 581 569 560 592 6,829 100% 6,869 6,833

16.9 18.7 18.7 19.8 19.2 19.7 18.0 17.4 18.7 18.4 20.0 19.1 18.7 18.8 18.7

実利用人数計

延利用人数計

１日平均利用人数

令和２年度令和３年度

要介護４

要介護５

令和４年度

要支援

要介護１

要介護２

要介護３
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（ウ）事故状況 

 
 

 

 

 

 

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

0 0 4 2 1 2 2 1 2 0 3 1 18

1 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 4

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 2 1 0 1 1 0 1 2 1 0 9

1 2 8 3 2 3 4 2 3 3 5 2 38

ヒヤリハット内容

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

1 39 30 38 40 36 44 41 38 24 32 38 401

1 2 3 1 1 3 0 0 4 2 1 2 20

0 3 1 0 0 0 0 0 0 4 1 1 10

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2

0 2 1 4 3 1 1 1 4 3 3 3 26

0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 0 0 6

0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 2 0 4

0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 3

0 1 2 0 0 2 3 0 1 0 1 0 10

4 5 4 2 2 7 4 8 3 7 7 8 61

0 1 0 4 0 0 0 2 0 2 0 0 9

1 4 2 13 11 8 5 15 5 2 10 9 85

7 60 44 63 59 59 59 68 56 44 57 61 637

事故内容

項目

転倒

転落

ずり落ち

Rt 間のトラブル

その他

合計

打撲

変色

誤嚥

異食

器物破損

外傷

誤薬

薬関係

変色

誤嚥

異食

器物破損

外傷

項目

転倒

転落

ずり落ち

打撲

薬関係

Rt間のトラブル

その他

合計

誤薬
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ウ デイサービスセンター はる 

（ア）概況 

新型コロナウイルスの第６波の影響を受け、年度スタート時には特別養護老人ホーム

はるのクラスターもあり、稼働が低迷したものの、新型コロナの感染が落ち着き始めた年

度後半においては予算値近くまで稼働率が回復したが、結果として予算達成には至らな

かった。 

これは、新型コロナ感染防止のため、外出レクや外食など、アウトドアでの活動を避け

ざるを得ない中、施設内での新たなアクティビティ（クラブ）メニューを職員が積極的に

考え対応にあたったことやお試し利用を無料化したことによる体験者の増、廃止事業所

等から新規利用者を多数獲得によるものと考える。利用者からはコロナ前に行っていた

外出レク等を期待する声が大きいことから、今後は感染対策を徹底した上で、これら利用

者ニーズに応え、稼働を伸ばし予算達成に向けて取り組む。 

年度途中での役職者の退職や採用した職員の短期間での退職など、運営するための体

制維持が非常に難しい状況にあったが、利用者の低迷時期とも重なり、何とか維持するこ

とができた。今後は離職防止等、職員のモチベーション維持に向けた対策に取り組んでい

く。 

 

（イ）月別介護度別利用状況 

 
 

（ウ）自立支援利用状況  

 

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計 構成比
実人数 10 9 8 8 9 9 9 9 10 11 10 9 111 6.8% 134 155
延人数 36 34 39 33 38 38 36 48 40 36 36 39 453 4.6% 532 617
実人数 19 20 20 19 19 19 19 19 20 17 18 17 226 13.8% 166 189
延人数 117 132 128 125 121 111 122 118 109 103 110 117 1,413 14.5% 1,107 1,095
実人数 49 49 44 47 43 40 42 42 39 39 40 38 512 31.3% 480 449
延人数 238 300 261 265 278 256 245 233 229 237 241 282 3,065 31.4% 3,029 2,615
実人数 39 40 42 41 48 52 50 52 47 43 46 47 547 33.5% 416 568
延人数 217 269 250 238 305 314 286 312 288 259 267 311 3,316 34.0% 2,707 3,157
実人数 14 10 12 13 13 13 14 14 14 13 13 13 156 9.5% 102 115
延人数 62 71 73 94 101 85 79 74 73 73 81 87 953 9.8% 599 831
実人数 5 5 6 5 6 6 6 7 6 7 6 6 71 4.3% 49 78
延人数 21 25 32 33 46 53 51 54 45 52 39 49 500 5.1% 303 401
実人数 0 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 0.7% 0 1
延人数 0 5 2 5 4 5 4 3 1 3 8 10 50 0.5% 0 1

136 134 134 134 139 140 141 144 137 131 134 131 1,635 100.0% 1,347 1,555
691 836 785 793 893 862 823 842 785 763 782 895 9,750 100.0% 8,277 8,717

令和４年度

要支援１

要支援２

令和３年度 令和２年度

実利用人数計
延利用人数計

要介護１

要介護２

要介護３

要介護４

要介護５

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計

実利用人数計 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 33

延べ利用人数計 20 22 21 21 24 24 19 28 28 22 15 8 252

1日平均月利用日数 6.7 7.3 7.0 7.0 8.0 8.0 6.3 9.3 9.3 7.3 7.5 8.0 7.6

実利用人数計 5 5 5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 44

延べ利用人数計 60 54 46 51 40 35 35 34 29 28 16 21 449

1日平均月利用日数 12.0 10.8 9.2 12.8 10.0 11.7 11.7 11.3 9.7 9.3 5.3 7.0 10.2

実利用人数計 9 7 9 7 7 7 8 6 7 6 6 6 85

延べ利用人数計 69 54 64 50 63 67 73 64 58 46 44 61 713

1日平均月利用日数 7.7 7.7 7.1 7.1 9.0 9.6 9.1 10.7 8.3 7.7 7.3 10.2 8.4

令和４年度

令和３年度

令和２年度
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（エ）体験利用状況 

 

 

（オ）月別利用人数 

 

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計
体験利用数 6 3 5 10 6 5 3 7 6 3 4 1 59
契約人数 6 2 5 4 12 5 3 7 4 2 4 1 55

体験利用数 2 1 7 1 5 2 5 1 9 6 1 6 46
契約人数 2 1 5 1 5 2 5 0 5 8 2 3 39

体験利用数 5 3 5 4 1 3 7 3 4 4 0 2 41
契約人数 5 3 2 2 1 3 7 3 3 4 0 2 35

令和４年度

令和３年度

令和２年度

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計

実施日 21 22 22 21 23 22 21 22 21 20 20 23 258

実人数 139 137 137 138 142 143 144 147 139 134 136 132 1,668

延人数 711 858 806 814 917 886 842 870 813 785 797 903 10,002

日平均 33.9 39.0 36.6 38.8 39.9 40.3 40.1 39.5 38.7 39.3 39.9 39.3 38.8

実施 22 21 22 22 22 22 21 22 21 20 20 23 258

実人数 146 148 149 148 145 145 146 150 150 151 147 141 1,766

延人数 769 695 681 778 770 791 786 821 783 705 504 643 8,726

日平均 35.0 33.1 31.0 35.4 35.0 36.0 37.4 37.3 37.3 35.3 25.2 28.0 33.8

実施 22 21 22 23 21 22 22 21 21 20 20 23 258

実人数 136 128 134 130 127 128 138 123 124 122 115 122 1,527

延人数 866 786 851 836 771 803 818 784 770 662 681 802 9,430

日平均 39.4 37.4 38.7 36.3 36.7 36.5 37.2 37.3 36.7 33.1 34.1 34.9 36.6



22 
 

（カ）行事開催状況 

 

カラオケは毎日。他ふまネット、ゴルフ、ヨガなどのクラブ

月 行事･活動名 内 容

4月

桜ドライブ 末から5月にかけ開催予定であったが中止

誕生会 利用者全員にケーキ、珈琲とお誕生者にプレゼント（タオル）

施設外散歩 近隣の散策

クラブ活動 カラオケは毎日。他ふまネット、ゴルフ、ヨガなどのクラブ

5月

桜ドライブ 5月上旬予定であったが中止

誕生会 利用者全員にケーキ、珈琲とお誕生者にプレゼント（タオル）

ジャガイ、花や野菜の種植え 利用者とポットで苗を育て、畑に植え替える

クラブ活動

6月

運動会 風船バレー、玉入れ、大玉転がし、お手玉リレーの4種目のうち3種を5日間

誕生会 利用者全員にケーキ、珈琲とお誕生者にプレゼント（タオル）

施設外散歩 近隣の散策

クラブ活動 カラオケは毎日。他ふまネット、ゴルフ、ヨガなどのクラブ

7月

施設外散歩 近隣の散策

誕生会 利用者全員にケーキ、珈琲とお誕生者にプレゼント（タオル）

野外バーベキュー 月水金曜日焼肉（ノンアルコール用意）

クラブ活動 カラオケは毎日。他ふまネット、ゴルフ、ヨガなどのクラブ

8月

縁日 ヨーヨーすくいや綿あめなど縁日ならではの物5種用意。3種選び5日間開催

誕生会 利用者全員にケーキ、珈琲とお誕生者にプレゼント（タオル）

野外バーベキュー 火木曜日焼肉（ノンアルコール用意）

クラブ活動 カラオケは毎日。他ふまネット、ゴルフ、ヨガなどのクラブ

9月

敬老会 茶話会

誕生会 利用者全員にケーキ、珈琲とお誕生者にプレゼント（タオル）

芋の収穫 利用者と2日に分け芋ほり

クラブ活動 カラオケは毎日。他ふまネット、ゴルフ、ヨガなどのクラブ

１０月

秋の運動会 風船バレー、玉入れ、大玉転がし、お手玉リレーの4種目のうち3種を5日間

誕生会 利用者全員にケーキ、珈琲とお誕生者にプレゼント（タオル）

クラブ活動 カラオケは毎日。他ふまネット、ゴルフ、ヨガなどのクラブ

１１月
誕生会 利用者全員にケーキ、珈琲とお誕生者にプレゼント（タオル）

クラブ活動 カラオケは毎日。他ふまネット、ゴルフ、ヨガなどのクラブ

１２月

クリスマス会

誕生会 利用者全員にケーキ、珈琲とお誕生者にプレゼント（タオル）

クラブ活動 カラオケは毎日。他ふまネット、ゴルフ、ヨガなどのクラブ

１月

利用者、職員仮装カラオケ 仮装しカラオケを楽しむ

正月遊び カルタ、百人一首やコマ等の昔ながらの遊びを5日間

誕生会 利用者全員にケーキ、珈琲とお誕生者にプレゼント（タオル）

2月

節分ゲーム 的に球を当てると色んな⿁が起き上がるゲーム。茶話会

誕生会 利用者全員にケーキ、珈琲とお誕生者にプレゼント（タオル）

クラブ活動 カラオケは毎日。他ふまネット、ゴルフ、ヨガなどのクラブ

※他、毎月毎週火・金曜日音楽療法開催

３月

ひな祭り 的に球を当てると5人官女などが起き上がりひな壇が完成。茶話会

誕生会 利用者全員にケーキ、珈琲とお誕生者にプレゼント（タオル）

月別対抗ゲーム 同じ内容のゲームを曜日対抗で点数競う

クラブ活動 カラオケは毎日。他ふまネット、ゴルフ、ヨガなどのクラブ
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（キ）事故状況 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計 R３年度 R２年度

0 1 0 1 1 1 0 0 0 2 0 0 6 5 13

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 4 2 2

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14

0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 4 6

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 3 2 0 3 0 2 0 0 0 2 2 14 6 17

0 5 3 1 4 1 3 0 1 2 4 3 27 21 61

ヒヤリハット内容

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計 R３年度 R２年度

0 0 1 0 1 1 3 0 1 1 2 2 12 15 20

0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 3 5 6

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 6

0 0 1 0 2 0 0 1 0 1 0 3 8 5 6

0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 2

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 5

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 4

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 1 0 2 0 2 1 4 3 13 15 12

0 1 5 2 4 1 6 1 3 3 6 8 40 56 68

浴槽内事故

無断外出

その他

項目

転倒

転落

ずり落ち

合計

誤嚥

誤薬

投薬忘れ

物の返し忘れ

持参忘れ

送迎忘れ

車輌事故

持参忘れ

送迎忘れ

その他

合計

車輌事故

無断外出

誤嚥

誤薬

投薬忘れ

物の返し忘れ

浴槽内事故

事故内容

項目

転倒

転落

ずり落ち
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エ デイサービスセンター はる（認知症対応型） 

（ア）概況 

  併設型デイサービスセンター同様、11 月頃まで稼働は低迷し、12 月から予算を上回る

まで稼働が回復したが、年間では予算稼働を若干下回る結果となった。   

これは、複数曜日利用する利用者の逝去、施設入所が相次いだことが大きな要因であり、

また、登録者が減り、待機利用者の利用日が特定曜日に集中し、その他曜日の稼働が悪か

ったことによるものでもある。  

  職員の異動、退職等により、一時的に職員体制が薄くなり影響が出たが、そのような中

でも、利用者個人に合わせたアクティビティや運動を設定し、質の高いサービス提供を行

ってきた。引き続き、利用者ニーズ、心身の向上が期待できるサービス提供に努め、多く

の新規利用者が当センターを選択してくれるよう環境を整えていく。 

 

（イ）月別介護度別利用状況 

 
 

（ウ）体験利用状況 

 

 

（エ）月別利用人数 

 

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計 構成比
実人数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0% 0 0
延人数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0% 0 0
実人数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0% 0 0
延人数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0% 0 0
実人数 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 18 8.4% 23 25
延人数 10 11 3 4 2 4 5 7 11 15 16 17 105 5.2% 189 153
実人数 4 4 4 4 4 4 4 4 6 6 6 6 56 26.2% 62 76
延人数 32 36 36 39 43 47 40 50 52 55 53 65 548 27.3% 489 725
実人数 7 7 6 6 5 5 5 5 5 5 5 6 67 31.3% 79 43
延人数 70 89 69 67 64 59 61 59 62 57 58 72 787 39.1% 863 336
実人数 4 5 6 6 7 7 7 6 6 5 5 5 69 32.2% 51 38
延人数 27 28 48 53 65 60 56 46 49 36 38 44 550 27.3% 423 318
実人数 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 1.9% 27 37
延人数 15 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21 1.0% 158 200

19 20 17 17 17 17 17 16 19 18 18 19 214 100.0% 242 219
154 170 156 163 174 170 162 162 174 163 165 198 2,011 100.0% 2,122 1,732

要支援１

実利用人数計
延利用人数計

要支援２

要介護１

要介護２

要介護３

要介護４

要介護５

令和４年度
令和３年度 令和２年度

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計
体験利用数 1 2 2 0 0 1 1 0 3 0 0 1 11
契約人数 1 2 0 0 0 1 0 0 3 0 0 1 8

体験利用数 2 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 0 9
契約人数 2 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 8

体験利用数 1 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 3 10
契約人数 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 3 8

令和４年度

令和３年度

令和２年度

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計

実施日 21 22 22 21 23 22 21 22 21 20 20 23 258

実人数 19 20 17 17 17 17 17 16 19 18 18 19 214

延人数 154 170 156 163 174 170 162 162 174 163 165 198 2,011

日平均 7.3 7.7 7.1 7.8 7.6 7.7 7.7 7.4 8.3 8.2 8.3 8.6 7.8

実施 22 21 22 22 22 22 21 22 21 20 20 23 258

実人数 20 20 20 19 20 21 22 23 21 21 18 17 242

延人数 179 166 168 184 199 211 207 221 200 174 99 114 2,122

日平均 8.1 7.9 7.6 8.4 9.0 9.6 9.9 10.0 9.5 8.7 5.0 5.0 8.2

実施 22 21 22 23 21 22 22 21 21 20 20 23 258

実人数 20 17 18 18 19 21 21 21 18 16 14 16 219

延人数 135 141 155 136 156 170 171 159 130 116 99 164 1,732

日平均 6.1 6.7 7.0 5.9 7.4 7.7 7.8 7.6 6.2 5.8 5.0 7.1 6.7

令和４年度

令和３年度

令和２年度
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（オ）行事開催状況 

 

カラオケは毎日。他ふまネット、ゴルフ、ヨガなどのクラブ

月 行事･活動名 内 容

4月

桜ドライブ 末から5月にかけ開催予定であったが中止

誕生会 利用者全員にケーキ、珈琲とお誕生者にプレゼント（タオル）

施設外散歩 近隣の散策

クラブ活動 カラオケは毎日。他ふまネット、ゴルフ、ヨガなどのクラブ

5月

桜ドライブ 5月上旬予定であったが中止

誕生会 利用者全員にケーキ、珈琲とお誕生者にプレゼント（タオル）

施設外散歩 近隣の散策

ジャガイ、花や野菜の種植え 利用者とポットで苗を育て、畑に植え替える

クラブ活動

6月

運動会 風船バレー、玉入れ、大玉転がし、お手玉リレーの4種目のうち毎日3種目実施

誕生会 利用者全員にケーキ、珈琲とお誕生者にプレゼント（タオル）

施設外散歩 近隣の散策

クラブ活動 カラオケは毎日。他ふまネット、ゴルフ、ヨガなどのクラブ

7月

施設外散歩 近隣の散策

誕生会 利用者全員にケーキ、珈琲とお誕生者にプレゼント（タオル）

野外バーベキュー 月水金曜日焼肉（ノンアルコール用意）

クラブ活動 カラオケは毎日。他ふまネット、ゴルフ、ヨガなどのクラブ

8月

縁日 ヨーヨーすくいや綿あめなど縁日ならではの物5種目用意し毎日3種目実施

誕生会 利用者全員にケーキ、珈琲とお誕生者にプレゼント（タオル）

野外バーベキュー 火木曜日焼肉（ノンアルコール用意）

クラブ活動 カラオケは毎日。他ふまネット、ゴルフ、ヨガなどのクラブ

9月

敬老会 茶話会

誕生会 利用者全員にケーキ、珈琲とお誕生者にプレゼント（タオル）

芋の収穫 利用者と2日に分け芋ほり

クラブ活動 カラオケは毎日。他ふまネット、ゴルフ、ヨガなどのクラブ

１０月

秋の運動会 風船バレー、玉入れ、大玉転がし、お手玉リレーの4種目のうち毎日3種目実施

誕生会 利用者全員にケーキ、珈琲とお誕生者にプレゼント（タオル）

クラブ活動 カラオケは毎日。他ふまネット、ゴルフ、ヨガなどのクラブ

１１月
誕生会 利用者全員にケーキ、珈琲とお誕生者にプレゼント（タオル）

クラブ活動 カラオケは毎日。他ふまネット、ゴルフ、ヨガなどのクラブ

１２月

クリスマス会

誕生会 利用者全員にケーキ、珈琲とお誕生者にプレゼント（タオル）

クラブ活動 カラオケは毎日。他ふまネット、ゴルフ、ヨガなどのクラブ

１月

利用者、職員仮装カラオケ 仮装しカラオケを楽しむ

正月遊び カルタ、百人一首やコマ等の昔ながらの遊びを5日間

誕生会 利用者全員にケーキ、珈琲とお誕生者にプレゼント（タオル）

クラブ活動

2月

節分ゲーム 的に球を当てると色んな⿁が起き上がるゲーム。茶話会

誕生会 利用者全員にケーキ、珈琲とお誕生者にプレゼント（タオル）

クラブ活動 カラオケは毎日。他ふまネット、ゴルフ、ヨガなどのクラブ

※他、毎月毎週火・金曜日音楽療法開催

３月

ひな祭り 的に球を当てると5人官女などが起き上がりひな壇が完成。茶話会

誕生会 利用者全員にケーキ、珈琲とお誕生者にプレゼント（タオル）

月別対抗ゲーム 同じ内容のゲームを曜日対抗で点数競う

クラブ活動 カラオケは毎日。他ふまネット、ゴルフ、ヨガなどのクラブ
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（カ）事故状況 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計 R３年度 R２年度

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 3 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 4 5

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 5 8 8

0 2 0 0 1 0 1 0 0 2 1 3 10 13 14

ヒヤリハット内容

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計 R３年度 R２年度

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 3 2

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2 1

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 3 3 2

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 8

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 2 1 0 0 1 1 0 0 0 1 3 9 10 15

0 2 1 0 3 1 1 1 0 0 1 4 14 24 30

持参忘れ

事故内容

項目

転倒

転落

ずり落ち

浴槽内事故

無断外出

誤嚥

誤薬

投薬忘れ

物の返し忘れ

誤薬

送迎忘れ

車輌事故

その他

合計

項目

転倒

転落

ずり落ち

浴槽内事故

無断外出

誤嚥

合計

投薬忘れ

物の返し忘れ

持参忘れ

送迎忘れ

車輌事故

その他
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オ 指定居宅介護支援事業所 はる 

（ア）概況 

居宅介護支援事業の活性化、人的交流によるマネジメント能力の向上を目的として、

「指定居宅介護支援事業所はる小樽稲穂」とのケアマネジャー間の異動を 8 月に行った。 

年間における新規契約件数は 181 件(うち小樽稲穂はるからのケース移管 115 件)、解

約件数は 181 件(うち小樽稲穂はるへのケース移管 106 件)であり、ケアマネジャー一人

当たりの平均担当件数は 37 件となっている。 

要介護認定委託調査件数は昨年同様月 25 件程度を予定していたが、小樽市からの依頼

件数が上回る月も発生し、その都度、状況に合わせ実施した。 

ケースの傾向として、癌末期での看取りケアを必要とする利用者が増えており、疾患に

対する知識と多角的なアセスメントの視点が必要となっているほか、身寄りのない方、家

族と疎遠など、利用者の家族関係に変化がおきており、関係機関との連携など新たな形で

の支援を必要とした。 

今後も計画的な研修の機会の確保と、関連機関との連携、他法人と共同に事例検討会を

開催するなどして、幅広い視点でのマネジメントができるよう取り組んでいく。 

 

（イ）要介護度別給付管理者数状況 

 

 

令和４年度

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 平均 構成比１２月 １月 ２月 ３月 合計
給

付

管

理

数

（

要

支

援

者

は

予

防

支

援

業

務

受

託

件

数
）

要支援１ 0 0 0 0 0 0

１１月

要介護１ 69 66 67 67 66 66

要介護３ 29 27 27 27 23 24

要介護５

0 0.0 0.0%

要支援２ 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

2 0.2 0.1%0 0 0 0 0 2

763 63.6 33.9%

要介護２ 67 67 70 70 83 85

64 65 62 59 56 56

941 78.4 41.9%85 85 83 79

要介護４ 13 15 15 15 18 16

25 25

15 14

3

16

79 88

304 25.3 13.5%24 24 23 26

178 14.8 7.9%14 13 14

月合計

5 4

2,248 187.3 100%

8 9 9 7 4

186 184 188 186 194 194

3 33 60 5.0 2.7%2

192 192 187 179 176 190

３月 合計 平均１２月 １月 ２月

21 21

51 56 56

要介護５

令和3年度

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 構成比

0 0 0

９月 １０月 １１月

要介護１ 72 73 72 71

0

0 0 0 0.0 0.0%

要支援２ 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0.0 0.0%0 0 0 0 0

66 70 853 71.1 39.8%

要介護２ 60 57 56 57

73 74 72 73 69 68

65 65 703 58.6 32.8%53

14.5%

要介護４ 24 19 17 15

25 27 29 30 28 28

14 14 185 15.4 8.6%1315 15 13

要介護３ 25 26

12 14

63 64

25

9 9 89 7.4

26 311 25.9

4.2%

月合計 185 178 173 172

7 8 8 9 8 9

179 184 2,141 178.4 100%

4 3 7 8

給

付

管

理

数

（

要

支

援

者

は

予

防

支

援

業

務

受

託

件

数
）

要支援１ 0

令和２年度

４月 ５月 ６月

173 175 178 180 182 182

１月 ２月 ３月 合計 平均 構成比７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月

0 0 0 0.0 0.0%

要支援２ 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0要支援１ 0 0 0 0

0 0 0

64 64

0.0 0.0%

要介護１ 66 66 66 63

0 0 0 0 0 0

77 74 800 66.7 39.1%65 77

61 62 692 57.7 33.8%

要介護３ 27 26 29 29

57 56 58 59 53 59

28 27 331 27.6 16.2%27 27

要介護２

21 19 182 15.2 8.9%

要介護５ 4 3 2 3

13 14 16 15 17 20

3 4 43 3.6 2.1%4 4

要介護４

月合計 167 163 164 164

4 4 4 4

給

付

管

理

数

（

要

支

援

者

は

予

防

支

援

業

務

受

託

件

数
）

12 11 11 13

31 30 26 24

58 57 56 56

60 58

190 186 2,048 170.7 100%165 162 168 166 166 187
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（ウ）認定調査（居宅）実施状況

 

 

（エ）新規契約者数 

 
 

 

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

26 32 34 31 33 19 18 20 17 9 27 29 295

17 24 25 22 26 34 33 28 28 35 20 29 321

16 16 16 15 11 14 13 15 15 13 15 13 172

 ・認定調査費  (単価3,700円）

令和4年度

令和3年度

令和2年度

認定調査

認定調査

認定調査

１２月 １月 ２月 ３月 合計

本人・家族 1 0 3 1

令和４年度

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月

0 0 81

病院 1 3 0 0 0 2

0 2 0 0 0

12

他居宅 0 0 0 2 115 0 0 0

1 1 1 1 0 2

0 0 0 0 117

包括 3 1 4 1 4 3 22

その他 2 3 3 2 2 1

0 2 3 0 1 0

221 0

月合計 7 7 10 6 117 7 6 1

2 0 2 4

4 1 6 9 181

0 0 2 0

７月 ８月 ９月

令和３年度

４月 ５月 ６月 １月 ２月 ３月 合計１０月 １１月 １２月

0 3 4 1 2 12

0 9

病院 0 0 1 0 0 0 1

0 0 4 0 1 0本人・家族 2

27

0 0

包括 5 2 2 0 2 2 3

0 0 0 0 0 0他居宅 0 0 0 0 0

2 2 2 4

2 0 3 2 4

11 6 10 5 9 78

3 30

月合計 7 4 5 4 6 4 7

2 3 5 3 2 2その他 0

１２月 １月 ２月 ３月 合計

本人・家族 2 2 0 1

令和２年度

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月

2 1 132

病院 1 0 0 1 1 2

1 1 1 0 0

8

他居宅 0 0 0 0 4 0 0 0

0 1 1 1 0 0

0 0 0 0 4

包括 1 1 3 1 2 2 22

その他 0 1 3 0 1 1

0 2 6 0 1 3

3 5 4 5 60

13

月合計 4 4 6 3 7 6 9 4

1 2 1 1 0 2
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（オ）契約終了者数 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１２月 １月 ２月 ３月 合計

⾧期利用なし 0 0 1 1

令和４年度

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月

0 0 41

入所・入院 5 5 6 8 1 2

1 0 0 0 0

42

死亡 2 1 4 1 3 1 0 3

5 2 1 3 1 3

3 3 1 2 24

他居宅 0 0 0 106 1 0 107

その他 0 1 1 0 0 1

0 0 0 0 0 0

41 0

月合計 7 7 12 116 5 4 7 5

0 0 0 0

4 6 3 5 181

0 0 0 0

７月 ８月 ９月

令和３年度

４月 ５月 ６月 １月 ２月 ３月 合計１０月 １１月 １２月

3 5 5 3 5 45

0 1

入所・入院 7 3 6 2 2 2 2

0 0 0 0 0 0⾧期利用なし 1

5

1 17

他居宅 0 1 2 0 0 1 0

3 0 1 1 2 0死亡 3 0 3 2 1

0 0 0 0

0 1 0 0 0

4 7 9 3 7 72

1 4

月合計 11 4 11 4 3 6 3

0 1 0 0 2 0その他 0

１２月 １月 ２月 ３月 合計

⾧期利用なし 0 0 0 0

令和２年度

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月

0 0 00

入所・入院 3 3 0 0 3 5

0 0 0 0 0

32

死亡 0 1 1 0 3 1 1 2

3 6 2 1 2 4

1 3 2 2 17

他居宅 0 0 1 0 0 0 1

その他 1 1 2 3 2 0

0 0 0 0 0 0

5 5 4 6 63

13

月合計 4 5 4 3 8 6 5 8

1 0 2 1 0 0
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カ ケアハウス はる 

（ア）概況 

年間を通して、月初日の在所者はほぼ定員の 50 名で推移し、安定して利用者を確保で

きており、入居待機者も市内の方々を中心に 50 名程度がいる状況にある。 

入居者の状況としては、80 歳以上の方が８割を超え、平均年齢も前年度と比較し、2.4

歳上昇し、87.2 歳となっているほか、高齢化に合わせ、要支援・要介護認定を受けている

方が８割を超え、何らかの介護サービスを受けながら生活を維持している状況にある。 

また、年間を通して常に複数の入院者がいるほか、高齢のため些細な体調の変化から急

速に日常生活の維持が困難になり、本人や家族も予期せぬうちに介護施設への転居とな

るケースもあった。そのため、生活支援と相談援助支援の充実が求められ、外部サービス

機関との連携強化が必要となっている。 

新型コロナ対策として、感染予防対策に重点を置く必要があったため、行事やレクレー

ション活動等を制限せざるを得ない状況が続いたが、今後は、感染状況を見極めながら、

入居者のニーズに沿った活動を行っていく。 

 

（イ）年齢別入居者状況 

 

 

（ウ）月別入居状況

 

 

区分 ６４歳未満 ６５～６９歳 ７０～７９歳 ８０～１００歳 １００歳以上 平均年齢 合計
人 人 人 人 人 人 人

令和5年3月31日 0 0 3 6 0 80.77 9

現在 女 0 0 3 37 1 88.6 41

計 0 0 6 43 1 87.2 50
人 人 人 人 人 人

令和4年3月31日 0 0 3 8 0 82.21 11

現在 女 0 0 2 36 1 85.51 39

計 0 0 5 44 1 84.79 50
人 人 人 人 人 人

令和3年3月31日 0 0 3 7 0 80.2 10

現在 女 0 0 1 37 1 87.48 39

計 0 0 4 44 1 86.00 49

男

男

男

区分 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計

月初日在所者数 50 50 50 50 50 50 49 50 50 50 50 50 599
(1日付入所） 1 0 1 0 1 0 0 1 1 0 2 0 7

月途中入居者数 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
月途中退居者数 0 1 0 1 0 1 1 1 0 2 0 0 7
月末在所者数 50 49 50 49 50 49 49 49 50 48 50 50 593
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（エ）退居理由 

 

 

（オ）入居待機状況 

 

 

（カ）介護保険認定状況 

 
 

（キ）健康診断実施状況

 
 

（ク）レクリエーション・クラブ活動等参加状況 

 

理由 帰宅 入院 施設入所 死亡 家族と同居 その他 合計

令和4年度 人数 1 2 4 0 0 0 7

令和3年度 人数 0 0 4 0 0 1 5

令和2年度 人数 0 7 6 0 0 0 13

男 女 在宅 その他 市内 市外

47 14 33 37 10 44 3

54 15 39 50 4 48 6

30 10 20 26 4 27 3

待機状況 待機地域男女別

内訳

令和２年度末現在

令和４年度末現在

年度

令和３年度末現在

待機者

単位：人

年度 区分 要支援１ 要支援２ 要介護１ 要介護２ 要介護３～ 合計

令和４年度 認定者数 7 5 16 8 2 38

令和３年度 認定者数 9 5 14 8 2 38

令和２年度 認定者数 7 5 9 11 2 34

※入居時に入居前健康診断として、嘱託医が診察するため、入所者数とずれが生じる。

高村内科医院
高村内科医院

令和３年６月 46名
令和２年６月 43名

実施期間 受診者数
令和４年６月 46名

実施医療機関
高村内科医院

区分 実施日 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

娯楽クラブ 月・水・土 44 48 49 44 30 18 43 32 48 48 40 52 496

コーラス 隔週火 0 18 18 18 0 0 0 0 0 0 0 0 54

カラオケ 水 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

手作業 水 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ウォーキング 木 0 0 0 0 0 0 0 14 0 0 0 5 19

イキイキ体操 水 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

脳トレ 火・木・金 54 41 56 22 30 19 32 25 0 43 24 56 402

ゲーム 隔週火 23 14 17 6 9 5 7 10 0 18 18 11 138

園芸 随時 0 5 2 5 8 0 0 0 0 0 0 0 20

合計 121 126 142 95 77 42 82 81 48 109 82 124 1,129



32 
 

（ケ）行事、懇親会等実施状況 

 

 

キ グループホーム はる（認知症対応型共同生活介護） 

（ア）概況 

年間を通して、入居者は定員の 27 名で推移し、退去者５名、入居者５名となっている。

退去者の状況としては、死亡者（施設内看取り）が３名、病院（入院）が 2 名となってい

る。 

入居者の状況としては、平均年齢が 89.5 歳であるが、これはここ数年間、同程度とな

っている(最高年齢は 107 歳)。平均介護度は 2.8 で、前年度より若干下降しているもの

の、要介護度 3.0 であることに大きな変化はない。 

慢性的な職員不足の中、新型コロナウイルス感染や濃厚接触者で自宅待機もあり、職員

体制は厳しい状況が続いているが、ユニット間の協力などで、対応している。 

新型コロナウイルスの感染対策を徹底して行っていたものの、11 月に入居者 17 名、職

員 10 名の感染が判明し、大規模クラスターが発生したが、12 月 2 日収束となっている。 

クラスターの発生など、新型コロナウイルスの影響により、行事等の開催は困難となっ

たが、その中でも、入居者の方に喜んでももらえるよう、工夫を凝らし、職員で検討、対

応を行った。 

なお、「だがし屋はる」を含めた地域活動は、新型コロナウイルス感染防止のため、行

っていない。 

 

9 3
47名
24名

ひな祭り夕食会  
お彼岸ぼた餅作り  

44名敬老祝賀会  
29名お彼岸おはぎ作り 

12
46名クリスマス夕食会  
30名年越しのお餅食事会  

11
お花見ドライブ  
地域清掃活動  

8名
8名

月 内容
4 10お茶会 交流菜園収穫祭  35名 24名
月 内容

5

6

8

7
28名

26名鏡開き  
29名節分・豆まき  七夕・花火大会  

2
ケアハウス雪あかりの路

1
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（イ）月別・介護度別入所状況 

 
 

（ウ）年齢別入所者状況 

 
 

（エ）入所期間別人数 

 

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計 構成比

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0% 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0% 0 0

5 5 5 5 6 7 8 8 8 8 9 9 83 25.6% 45 36

150 155 150 155 186 210 248 240 248 248 235 279 2,504 26.0% 1,308 1,096

6 6 6 6 5 5 5 4 4 4 3 4 58 17.9% 65 52

180 186 180 186 155 132 132 120 124 124 84 124 1,727 18.0% 1,935 1,527

6 6 6 6 6 5 4 4 4 4 5 3 59 18.2% 89 98

180 186 180 159 139 119 124 120 124 109 118 69 1,627 16.9% 2,648 2,935

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 52 16.0% 45 33

120 124 120 124 124 120 124 150 155 140 112 155 1,568 16.3% 1,316 921

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72 22.2% 82 110

180 186 180 186 186 180 186 180 186 186 168 186 2,190 22.8% 2,451 3,293

27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 324 100% 326 329

810 837 810 810 790 761 814 810 837 807 717 813 9,616 100% 9,658 9,772

27.0 27.0 27.0 26.1 25.5 25.4 26.3 27.0 27.0 26.0 25.6 26.2 26.3 26.5 26.8

令和３年度 令和２年度

延人数
要支援

実人数

令和４年度

延人数
要介護２

実人数

延人数
要介護１

実人数

延人数
要介護４

実人数

延人数
要介護３

実人数

１日平均利用人数

延利用人数計

実利用人数計

延人数
要介護５

実人数

区分

男
女

計

男

女

計

男
女
計

年度 64歳未満 65～69歳 70～79歳 80～100歳 100歳以上 平均年齢 合計

令和5年3月31日

現在

人 人 人 人

0 0 2 20

人 人

0 0 0 4 0 90.7 4
人

1 89.6 23

0 0 2 24 1 89.5 27

令和4年3月31日

現在

人 人 人 人

0 0 1 23

人 人

0 0 0 2 0 91.5 2
人

1 89.2 25

0 0 1 25 1 89.4 27

1 89.4 27
0
0

人 人

91.5 2
0 2 22 1 89.2 25

人

0 0 2 0令和3年3月31日

現在

人 人 人 人

0 2 24

0

区分

男
女

計

男

女

計

男

女

計

年度 6ヶ月未満 6ヶ月以上1年未満 1年以上5年未満 5年以上 合計
人

1 1 1 1 4令和5年3月31日

現在

人 人 人 人

2 1 10 10 23

令和4年3月31日

現在

人 人 人 人

3 2 11 11 27
人

0 0 2 0 2

人

0 0

1 3 10 11 25

1 3 12 11 27

2令和3年3月31日

現在

人 人 人 人

2 0

0 2 10 13 25

0 2 12 13 27
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（オ）月別入退所状況 

 

 

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計

令和４年度 入所 家庭 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 3

老健 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2

病院 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

合計 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 5

退所 家庭 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

老健 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

病院 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2

死亡 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 3

合計 0 0 0 0 2 1 0 0 0 1 0 1 5

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計

令和３年度 入所 家庭 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 3

老健 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1

病院 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

合計 1 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 4

退所 家庭 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

老健 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

病院 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

死亡 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 3

合計 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 4

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計

令和２年度 入所 家庭 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 3

老健 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 2

病院 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

合計 0 1 0 0 0 2 0 1 1 0 0 0 5

退所 家庭 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

老健 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

病院 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 3

死亡 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2

合計 1 0 0 0 0 2 1 1 0 0 0 0 5
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（カ）行事開催状況 

 
 

（キ）待機者状況 

 
 

月 内容 月 内容
4 開設記念 10 秋のお茶会

お花見(９名) ハロウィンスイーツワゴン
書道

5 プランター菜園 11
お花見ドライブ

6 春のお茶会、ﾌﾟﾗﾝﾀ菜園 12 お正月飾りつくり
和風白玉パフェ作り
水天狗おやつセット、パンバイキング

7 テラスでパフェ 1 ほおずき神社
小樽祭りスィーツワゴン ほおずき温泉

ジャガイモおやつを作る
8 ほおずき祭り 2 ｽﾄﾛﾍﾞﾘｰパフェ作り

パフェ作り

9 お月見リースス作り 3 白玉団子作り
フラダンス披露会 ひな祭りパーティー
秋の味覚を楽しむ ホワイトデースイーツワゴン

他特 老健 ＧＨ 病院 在宅 その
0 1 0 0 9 1
0 1 0 1 14 2
0 1 0 1 11 1令和２年度末 14 14 0

令和４年度末 11 11 0
令和３年度末 18 18 0

区分 待機地域 待機状況
市内 市外

内訳
待機者数
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（ク）ADL 状況 

 

 

人数 割合 人数 割合 人数 割合 人数 割合 人数 割合
令和4年度 8 29.6% 6 22.2% 2 7.4% 0 0.0% 11 40.7%
令和3年度 10 37.0% 6 22.2% 1 3.7% 0 0.0% 10 37.0%
令和2年度 12 44.4% 4 14.8% 2 7.4% 0 0.0% 9 33.3%
（２）食事

人数 割合 人数 割合 人数 割合
令和4年度 18 66.7% 2 7.4% 7 25.9%
令和3年度 20 74.1% 0 0.0% 7 25.9%
令和2年度 19 70.4% 1 3.7% 7 25.9%
（３）更衣

人数 割合 人数 割合 人数 割合
令和4年度 12 44.4% 6 22.2% 9 33.3%
令和3年度 12 44.4% 8 29.6% 7 25.9%
令和2年度 5 18.5% 15 55.6% 7 25.9%
（４）入浴

人数 割合 人数 割合 人数 割合 人数 割合 人数 割合
令和4年度 0 0.0% 16 59.3% 11 40.7% 0 0.0% 0 0.0%
令和3年度 0 0.0% 19 70.4% 8 29.6% 0 0.0% 0 0.0%
令和2年度 0 0.0% 20 74.1% 7 25.9% 0 0.0% 0 0.0%
（５）排泄

人数 割合 人数 割合 人数 割合
令和4年度 11 40.7% 5 18.5% 11 40.7%
令和3年度 10 37.0% 10 37.0% 7 25.9%

令和2年度 10 37.0% 13 48.1% 4 14.8%

（６）整容

人数 割合 人数 割合 人数 割合

令和4年度 14 51.9% 4 14.8% 9 33.3%

令和3年度 12 44.4% 8 29.6% 7 25.9%

令和2年度 11 40.7% 9 33.3% 7 25.9%

（７）意思疎通

人数 割合 人数 割合 人数 割合

令和4年度 18 66.7% 6 22.2% 3 11.1%

令和3年度 17 63.0% 4 14.8% 6 22.2%

令和2年度 18 66.7% 5 18.5% 4 14.8%

自立 一部介助 全介助

可能 単純であれば可能 不可

自立 一部介助 全介助

自立 一部介助 全介助（一般浴槽） 全介助（リフト浴） 全介助（特殊浴槽）

自立 一部介助 全介助

自立歩行 自立歩行（杖・歩行器使用） 手引き 車いす（自力駆動） 車いす（移動介助）

自立 一部介助 全介助
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（ケ）事故状況 

 
 

 

 

 

 

 

 

事故内容

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計 R３年度 R２年度

3 3 0 2 0 1 2 5 1 2 0 1 20 19 20

1 0 0 1 0 0 2 1 0 0 0 2 7 6 1

0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 0 0 5 5 2

0 0 0 0 1 2 1 0 0 1 0 2 7 5 5

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 3 1 2 5 2 1 2 3 2 5 3 29 37 18

0 2 2 3 1 0 0 0 0 1 0 1 10 12 7

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 3

0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 3 4 7

0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2 0 3

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

4 8 4 9 8 6 8 9 6 9 5 9 85 90 67

ヒヤリハット内容

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計 R３年度 R２年度

30 20 9 9 11 21 8 4 2 4 10 6 134 151 87

11 1 1 5 2 4 4 3 1 2 3 0 37 10 20

1 2 0 0 0 0 0 0 1 2 1 0 7 5 4

1 1 4 1 1 2 1 0 0 4 1 1 17 11 3

1 1 0 0 2 0 0 1 1 0 2 0 8 13 8

5 3 2 0 1 7 4 1 1 2 1 0 27 37 41

1 0 0 0 0 0 2 1 0 1 1 0 6 2 5

0 0 0 0 6 2 0 0 2 2 2 1 15 97 97

1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 6 23 17

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2

13 18 7 3 22 15 8 8 18 21 23 12 168 217 232

2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 3 16 4

12 13 14 10 10 22 12 4 16 11 18 8 150 104 84

78 60 37 28 55 73 39 23 43 50 63 29 578 687 604

その他

合計

誤嚥

異食

器物破損

外傷

誤薬

薬関係

項目

誤嚥

異食

外傷

誤薬

転倒

転落

Rt間のトラブル

合計

ずり落ち

器物破損

薬関係

その他

打撲

変色

項目

Rt 間のトラブル

転倒

転落

ずり落ち

打撲

変色
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ク デイサービスセンター はる小樽稲穂 

（ア）概況 

デイサービスはる同様に、新型コロナウイルスの影響をまともに受け、稼働が低迷した。

また、管理者と相談員の異動や退職に伴う、職員の確保ができず、体制が十分に整わなか

ったことから、効果的な営業が実施できなかったこともその要因のひとつと考える。 

  利用メニューについては、「一緒に考え、一緒に作り、一緒に楽しむ。」を基本とし、利

用者を主体としたケアを中心に進めた。新型コロナウイルスの影響により、色々な制限の

ある中、感染対応を行いながら、花見ドライブや運動会等のアウトドアのメニューも取り

入れたが、利用の継続、新規利用者の獲得の為、利用者が何を求めているかを念頭に、試

行錯誤が続いている。 

 職員体制として、新人職員が多いことから、個別ケアや、介護技術について未熟な部分

もあるため、デイサービスはるとの人事交流や研修を通じて職員の資質の向上に努めて

いく。 

 

（イ）月別介護度別利用状況 

 
 

（ウ）自立支援利用状況 

 

 

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計 構成比
実人数 6 9 8 7 7 7 7 8 7 8 6 6 86 6.9% 79 82
延人数 24 30 30 24 24 18 17 17 18 21 24 20 267 3.4% 194 331
実人数 13 13 13 14 14 13 15 15 14 14 14 14 166 13.3% 159 159
延人数 62 77 80 85 86 76 78 93 91 82 79 97 986 12.6% 818 928
実人数 28 28 29 27 29 31 33 35 34 29 28 29 360 28.9% 352 356
延人数 226 215 219 220 230 231 223 220 228 177 171 200 2,560 32.7% 2,670 2,609
実人数 31 30 29 30 33 33 38 35 36 37 38 40 410 32.9% 400 483
延人数 216 233 199 193 228 220 205 221 209 200 217 265 2,606 33.3% 2,919 3,267
実人数 9 9 9 7 8 7 7 6 7 6 8 8 91 7.3% 62 54
延人数 60 70 57 43 40 48 49 56 52 42 42 50 609 7.8% 265 473
実人数 9 10 10 10 11 10 10 9 9 10 10 10 118 9.5% 105 69
延人数 55 63 58 49 71 65 60 57 51 56 58 61 704 9.0% 434 355
実人数 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 15 1.2% 23 32
延人数 9 7 11 5 8 9 7 9 8 8 9 10 100 1.3% 204 155

97 100 100 97 104 102 111 109 108 105 105 108 1,246 100.0% 1,180 1,235
652 695 654 619 687 667 639 673 657 586 600 703 7,832 100.0% 7,504 8,118

要支援１

実利用人数計
延利用人数計

要支援２

要介護１

要介護２

要介護３

要介護４

要介護５

令和４年度
令和３年度 令和２年度

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計

実利用人数計 3 3 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 37

延べ利用人数計 20 16 30 31 37 33 30 26 20 30 27 30 330

1日平均月利用日数 6.7 5.3 15.0 10.3 9.3 8.3 10.0 8.7 6.7 10.0 9.0 10.0 8.9

実利用人数計 3 3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 49

延べ利用人数計 24 16 25 21 24 19 18 14 17 14 9 25 226

1日平均月利用日数 8.0 5.3 5.0 5.3 4.8 4.8 4.5 3.5 4.3 3.5 2.3 5.0 4.6

実利用人数計 3 3 4 3 3 3 6 6 6 5 5 4 51

延べ利用人数計 25 24 24 30 31 32 33 26 27 10 20 18 300

1日平均月利用日数 8.3 8.0 6.0 10.0 10.3 10.7 5.5 4.3 4.5 2.0 4.0 4.5 5.9

令和４年度

令和３年度

令和２年度
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（エ）体験利用状況 

 

 

（オ）月別利用人数 

 

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計
体験利用数 2 6 2 9 3 5 3 2 1 4 6 5 48
契約人数 2 6 2 9 3 5 3 2 1 3 5 2 43

体験利用数 1 1 1 2 3 7 4 7 4 7 3 4 44
契約人数 1 1 1 2 3 7 4 7 4 7 3 4 44

体験利用数 2 0 6 1 2 1 3 3 2 0 1 4 25
契約人数 2 0 6 1 2 1 3 3 2 0 1 4 25

令和４年度

令和３年度

令和２年度

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計

実施日 21 22 22 21 23 22 21 22 21 20 20 23 258

実人数 100 103 104 100 107 105 117 115 114 110 110 112 1,297

延人数 672 711 684 650 724 700 669 699 677 616 627 733 8,162

日平均 32.0 32.3 31.1 31.0 31.5 31.8 31.9 31.8 32.2 30.8 31.4 31.9 31.6

実施 22 21 22 22 22 22 21 22 21 20 20 23 258

実人数 86 81 81 87 86 84 83 88 80 81 76 78 991

延人数 730 633 654 741 726 715 714 748 630 588 256 595 7,730

日平均 33.2 30.1 29.7 33.7 33.0 32.5 34.0 34.0 30.0 29.4 12.8 25.9 30.0

実施 22 21 22 23 21 22 22 21 21 20 20 23 258

実人数 88 79 93 90 88 90 88 87 90 87 69 82 1,031

延人数 790 710 820 803 729 789 763 713 741 286 500 773 8,417

日平均 35.9 33.8 37.3 34.9 34.7 35.9 34.7 34.0 35.3 14.3 25.0 33.6 32.6

令和４年度

令和３年度

令和２年度
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（カ）行事開催状況 

 
 

月 行事･活動名 内 容

4月

各種脳トレ

手しごと

変わり湯

花見ドライブツアー

5月

各種脳トレ

手しごと

変わり湯

6月

各種脳トレ

手しごと

変わり湯

買い物ツアー

7月

脳トレ

手しごと

変わり湯

8月

各種脳トレ

手しごと

変わり湯

9月

各種脳トレ、手しごと

昼食  丼ものフェアー

変わり湯

運動会

１０月

各種脳トレ

手しごと

変わり湯

１１月

各種脳トレ

手しごと

変わり湯

１２月

各種脳トレ

手しごと

変わり湯

クリスマス会 ビンゴ大会、クリスマスケーキ

１月

各種脳トレ

手しごと

変わり湯

2月

各種脳トレ、手しごと

豆まき おやつに甘納豆を提供。豆まきは衛生上中止。

変わり湯

３月

各種脳トレ

手しごと

変わり湯

ひな祭り お雛様を飾り、ひなあられを提供。
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（キ）事故状況

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計 R３年度 R２年度

0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 5

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 3 13

0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 3 7 18

ヒヤリハット内容

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計 R３年度 R２年度

3 4 4 4 4 7 7 4 6 0 0 4 47 98 42

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 25 8

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 42 10

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 1 0 0 0 1 0 0 2 0 0 1 5 8 1

3 6 4 4 4 8 7 4 8 0 0 6 54 180 61合計

投薬忘れ

物の返し忘れ

持参忘れ

送迎忘れ

車輌事故

その他

誤薬

送迎忘れ

車輌事故

その他

合計

項目

転倒

転落

ずり落ち

浴槽内事故

無断外出

誤嚥

持参忘れ

事故内容

項目

転倒

転落

ずり落ち

浴槽内事故

無断外出

誤嚥

誤薬

投薬忘れ

物の返し忘れ
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ケ 指定居宅介護支援事業所 はる小樽稲穂 

（ア）概況 

「指定居宅介護支援事業所 はる」欄に記載のとおり、ケアマネジャー間の異動を 8 月

に行った。 

年間における新規契約件数は 169 件(うち「はる」からのケース移管 104 件)、解約件

数は 173 件(うち「はる」へのケース移管 117 件)であり、ケアマネジャー一人当たりの

平均担当件数は 35 件となっている。 

紹介経路は、包括支援センター、病院、ケース担当のご家族や知人からの依頼が多く、

コロナ禍による影響は薄らいできた模様。 

 コロナの影響で、オンライン研修が主流となっているが、特定事業所加算の要件であ

る、情報共有を目的とした週 1 回の居宅会議、他法人との事例検討会を 1 回開催。オン

ラインにより日程調整等が容易となり、職員が積極的に参加することが可能となった。 

   働きやすい環境づくりや多様化するケースの相談に対応し、精神的な支えとなるよう、

職員間の情報共有を強化し、今後も職員のモチベーションが維持できる職場づくりに努

めていく。  

  

（イ）要介護度別給付管理者数状況 

 

 

令和４年度

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 平均 構成比１２月 １月 ２月 ３月 合計
給

付

管

理

数

（

要

支

援

者

は

予

防

支

援

業

務

受

託

件

数
）

要支援１ 0 0 0 0 0 0

１１月

要介護１ 48 50 52 53 56 54

要介護３ 19 22 25 24 21 23

要介護５

0 0.0 0.0%

要支援２ 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0.0 0.0%0 0 0 0 0 0

645 53.8 35.1%

要介護２ 73 71 68 69 54 58

56 54 59 54 53 56

734 61.2 40.0%56 56 59 58

要介護４ 15 16 16 13 11 13

23 20

13 13

3

15

57 55

250 20.8 13.6%17 18 19 19

167 13.9 9.1%15 14 13

月合計

3 4

1,835 152.9 100%

3 2 2 2 5

158 161 163 161 147 151

4 43 39 3.3 2.1%4

152 147 154 148 146 147

３月 合計 平均１２月 １月 ２月

24 26

68 70 72

要介護５

令和3年度

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 構成比

0 0 0

９月 １０月 １１月

要介護１ 50 51 56 58

0

0 0 0 0.0 0.0%

要支援２ 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0.0 0.0%0 0 0 0 0

54 47 658 54.8 33.3%

要介護２ 75 74 70 70

60 58 59 58 55 52

67 71 843 70.3 42.6%71

13.2%

要介護４ 16 14 18 13

23 23 20 20 22 18

13 15 180 15.0 9.1%1315 16 17

要介護３ 24 24

16 14

68 67

19

3 2 35 2.9

18 261 21.8

1.8%

月合計 168 166 170 170

3 3 3 3 3 4

156 153 1,977 164.8 100%

3 3 2 3

給

付

管

理

数

（

要

支

援

者

は

予

防

支

援

業

務

受

託

件

数
）

要支援１ 0

令和２年度

４月 ５月 ６月

172 168 169 169 162 154

１月 ２月 ３月 合計 平均 構成比７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月

0 0 0 0.0 0.0%

要支援２ 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0要支援１ 0 0 0 0

0 0 0

64 61

0.0 0.0%

要介護１ 66 64 70 65

0 0 0 0 0 0

51 49 732 61.0 32.7%62 50

79 79 1,004 83.7 44.8%

要介護３ 19 19 20 20

86 84 85 84 85 78

21 23 253 21.1 11.3%22 20

要介護２

15 15 199 16.6 8.9%

要介護５ 5 5 5 4

17 17 18 19 21 17

3 3 51 4.3 2.3%5 3

要介護４

月合計 186 189 197 194

4 4 4 6

給

付

管

理

数

（

要

支

援

者

は

予

防

支

援

業

務

受

託

件

数
）

14 15 15 16

20 24 23 22

82 86 87 89

66 64

169 169 2,239 186.6 100%193 193 194 192 195 168
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（ウ）認定調査（居宅）実施状況

 

（エ）新規契約件数 

 
 

 

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

15 12 12 3 20 15 11 15 11 8 16 20 158

18 21 20 20 20 23 23 24 21 8 10 11 219

15 16 16 15 9 12 12 12 16 16 16 11 166

 ・認定調査費  (単価3,700円）

令和2年度 認定調査

令和4年度 認定調査

令和3年度 認定調査

１２月 １月 ２月 ３月 合計

本人・家族 0 1 0 0

令和４年度

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月

1 1 110

病院 1 1 3 0 1 1

2 2 2 1 1

13

他居宅 0 0 0 0 104 0 0 0

1 1 1 1 1 1

0 0 0 0 104

包括 0 1 1 0 3 4 27

その他 3 0 1 0 0 0

4 4 0 5 2 3

141 2

月合計 4 3 5 0 111 7 2 10

1 3 1 2

5 8 6 8 169

3 1 1 4

７月 ８月 ９月

令和３年度

４月 ５月 ６月 １月 ２月 ３月 合計１０月 １１月 １２月

1 0 0 0 0 6

1 15

病院 0 1 2 0 0 1 1

3 0 0 0 1 0本人・家族 1

15

0 2

包括 1 0 5 3 0 1 1

0 2 0 0 0 0他居宅 0 0 0 0 0

1 0 0 3

2 0 0 1 1

3 0 1 1 2 44

0 6

月合計 2 5 8 4 7 7 4

2 0 0 0 0 0その他 0

１２月 １月 ２月 ３月 合計

本人・家族 1 0 1 1

令和２年度

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月

0 0 80

病院 0 0 1 1 0 0

0 1 2 1 1

6

他居宅 0 0 2 5 3 0 2 0

0 1 1 0 0 2

0 0 0 0 12

包括 2 0 3 2 1 3 16

その他 0 0 1 0 0 0

2 0 1 0 1 1

3 2 1 6 45

3

月合計 3 0 8 9 5 1 4 3

1 0 0 0 0 1
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（オ）契約終了件数 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１２月 １月 ２月 ３月 合計

⾧期利用なし 0 1 0 0

令和４年度

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月

0 0 50

入所・入院 2 1 5 0 4 1

0 0 1 3 0

31

死亡 4 0 4 0 0 0 3 1

3 1 6 2 2 4

2 2 1 2 19

他居宅 0 0 1 115 0 0 117

その他 0 0 0 0 0 1

0 0 0 1 0 0

10 0

月合計 6 2 10 115 4 2 6 4

0 0 0 0

11 4 3 6 173

0 0 0 0

７月 ８月 ９月

令和３年度

４月 ５月 ６月 １月 ２月 ３月 合計１０月 １１月 １２月

3 10 3 0 3 32

0 0

入所・入院 3 1 1 1 2 5 0

0 0 0 0 0 0⾧期利用なし 0

1

2 18

他居宅 1 0 0 0 0 0 0

2 1 1 0 2 0死亡 2 1 2 2 3

0 0 0 0

0 0 0 0 0

4 10 5 0 5 51

0 0

月合計 6 2 3 3 5 7 1

0 0 0 0 0 0その他 0

１２月 １月 ２月 ３月 合計

⾧期利用なし 0 0 1 0

令和２年度

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月

0 0 10

入所・入院 2 0 0 1 2 3

0 0 0 0 0

20

死亡 0 0 2 4 1 2 2 2

1 0 4 1 1 5

1 5 2 0 21

他居宅 0 0 0 3 0 0 4

その他 0 0 0 1 0 1

0 0 0 1 0 0

5 6 3 5 49

3

月合計 2 0 3 9 3 6 3 4

0 1 0 0 0 0
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コ ホームヘルパーステーション小樽稲穂 

（ア）概況 

   利用者、利用者家族の新型コロナへの感染、濃厚接触などによるサービスキャンセルや

高齢者の状態悪化等の入院も多々あり、稼働率が低迷している・さらに、ヘルパー・運転

手の離職に伴う補充ができず、新規受け入れの制限や車椅子対応の送迎ができず、サービ

ス提供を他事業所に依頼せざるを得ない状況となっている。 

このようなことから、ここ数年における稼働率は大きく減少してきており、ヘルパーの

高齢化による対応可能サービスも限定され、ヘルパーの退職も見込まれることから、事業

所継続の可否等、様々な検討が必要となっている。 

感染予防対策の基本を徹底し、研修等で培った知識から感染リスクの軽減対応を行い、

各ヘルパーは利用者宅にウイルスを持ち込まない、自身も感染しない等の意識を高く持

ちサービスを提供してきており、引き続き、利用者へのサービス継続、安全の確保に努め

ていく。 

 

（イ）地域別派遣世帯数 

 
 

 

地区名 赤岩 高島 祝津 梅が枝 石山 末広 塩谷 豊川 手宮 清水 桜 望洋台 真栄 ⾧橋 オタモイ

令和4年度 31 9 3 7 2 6 2 2 1 1 2 0 1 3 1

令和3年度 34 10 5 9 1 4 2 3 1 1 2 0 1 6 3

令和2年度 44 12 7 8 1 13 2 2 2 1 3 1 1 5 0

地区名 入船 緑 富岡 色内 築港 稲穂 若松 住ノ江 奥沢 住吉 東雲 相生 山田 最上 天神

令和4年度 3 5 3 5 1 16 2 2 2 0 1 3 1 1 2

令和3年度 4 5 2 5 1 15 1 0 2 2 1 3 0 1 1

令和2年度 4 4 4 4 1 15 3 0 2 2 0 2 0 2 0

地区名 新光 花園 若竹 朝里川温泉 合計

令和4年度 1 5 1 0 125
令和3年度 1 4 1 1 132
令和2年度 1 4 1 2 153
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（ウ）月別・介護度別利用状況 

 
 

 

（エ）サービス別利用状況 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計 構成比

実人数 20 20 21 20 20 22 23 21 21 22 23 20 253 22.2% 226 246

延時間 88 88 89 89 87 98 97 83 84 85 88 92 1,068 16.4% 1,048 1,252

実人数 34 31 26 28 27 29 27 24 23 21 16 16 302 26.5% 434 427

延時間 174 166 161 145 155 152 144 140 142 114 103 117 1,713 26.2% 2,471 2,399

実人数 34 32 34 33 35 34 34 34 33 29 30 33 395 34.7% 421 481

延時間 244 232 250 242 256 269 241 285 195 166 164 188 2,732 41.8% 3,194 3,916

実人数 11 9 13 15 14 12 12 11 11 11 9 10 138 12.1% 116 112

延時間 52 65 96 94 85 61 67 67 61 48 57 79 832 12.7% 669 685

実人数 4 3 4 5 5 4 5 4 5 3 1 1 44 3.9% 58 68

延時間 11 12 10 17 20 17 15 16 17 11 4 4 154 2.4% 211 327

実人数 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 7 0.6% 12 12

延時間 5 4 4 5 4 5 3 0 0 0 0 0 30 0.5% 92 100

104 96 99 102 102 102 102 94 93 86 79 80 1,139 100% 1,267 1,346

574 567 610 592 607 602 567 591 499 424 416 480 6,529 100% 7,685 8,679延時間数計

R３年度 R２年度

要支援1・2

要介護5

実利用人数計

要介護１

要介護2

要介護3

要介護4

令和４年度

延べ時間 割合 延べ時間 割合 延べ時間 割合

1,299 19.9% 426 6.5% 4,804 73.6% 6,529

1,631 21.2% 416 5.4% 5,638 73.4% 7,685

1,627 18.7% 404 4.7% 6,648 76.6% 8,679令和2年度

令和4年度

令和3年度

サービス種類別 年間利用状況

身体介護 身体生活 生活援助
合計
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２ 発寒拠点 

（１）総括 

入所系の特別養護老人ホームはっさむはると短期入所生活介護施設はっさむはる

が通所系のデイサービスセンター3 事業所の赤字をカバーするという状態が続き、事

業活動計算書 経常増減差額は 37,953 千円であり、厳しい 1 年であった。 

特にデイサービスセンターはる清田は 7 か月間に渡り稼働率 50％台と低迷したこ

とから、稼働率回復に向けて、法人内（施設⾧会議）にて、重点事業所として位置づ

け、収支改善の取り組みを継続的に協議し、新規利用者の獲得等のため、サービス内

容や営業活動の見直しを行い、年度末には、若干ではあるが 60.4％まで回復してい

る。しかしながら、回復基調とは言え、依然として、稼働率は低いことから、更なる

回復に向け、対応策検討は次年度への持越しとなった。 

    新型コロナウイルスについては、デイサービスセンターはる北 17 条と特別養護老

人ホームはっさむはるでクラスターとなったほか、デイサービスセンターはっさむ

はるとデイサービスセンターはる清田でも、年間を通し新型コロナウイルス関連に

よる、利用者の休みが多く、入所系施設における利用者の入院、利用受入れ中止やデ

イサービスセンターの一時的な休業が稼働に大きな影響を与えた。 

なお、特別養護老人ホームのクラスターでは、職員への感染対策の指導やマニュア

ル見直しなどが課題となり、次年度検討することとした。 

職員状況としては、年度通して特別養護老人ホームの介護職員の確保が難しく、厳

しい体制を強いられた。そのため、法人として、ホームページリニューアルや職員紹

介制度などの創設を図り、求人方法の見直しを行い、介護職員をはじめとする専門職

の確保に向けた取り組みを始めている。さらに、次の世代を担うべく役職者の退職が

続き、次世代の人材育成も求められている。 

職員の資質向上として、法人内研修を見直し、拠点間の職種別の研修、また会議を

常態化し、情報共有等を通して良好な関係を築く体制が整い、拠点内でも委員会メン

バーは全事業所からの参加とし、繋がりを深め、理念に沿ったサービス提供ができる

ようにした。 

    清田地区のデータ連携など ICT 化による、業務改善にも取り組み始めたが、全事

業所に浸透しきっておらず、次年度以降の継続課題となった。 
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（２）職員状況 

 
 

  

 

 

 

職員の採用・退職者数

正職員 臨時職員 計 正職員 臨時職員 計 正職員 臨時職員 計 正職員 臨時職員 計

74人 54人 128人 10人 14人 24人 10人 12人 22人 74人 52人 126人

75人 47人 122人 7人 13人 20人 7人 13人 20人 75人 45人 120人

77人 42人 119人 2人 17人 19人 3人 13人 16人 76人 49人 125人

専任 兼任 専任 兼任 専任 兼任 専任 兼任 専任 兼任 専任 兼任 専任 兼任

正 職 員 人 1人 人 人 2人 1人 20人 人 5人 人 7人 1人 34人 3人

臨時職員 人 1人 人 人 人 27人 人 人 人 4人 人 32人 人

計 人 1人 1人 人 2人 1人 47人 人 5人 人 11人 1人 66人 3人

正 職 員 人 1人 人 人 1人 2人 人 2人 1人 1人 人 1人 2人 7人

臨時職員 人 人 人 人 人 6人 人 人 人 3人 人 9人 人

計 人 1人 人 人 1人 2人 6人 2人 1人 1人 3人 1人 11人 7人

正 職 員 1人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 4人 人 5人 人

臨時職員 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人

計 1人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 4人 人 5人 人

正 職 員 1人 人 人 人 1人 1人 1人 1人 1人 1人 人 1人 4人 4人

臨時職員 人 人 人 人 人 4人 人 人 人 人 人 4人 人

計 1人 人 人 人 1人 1人 5人 1人 1人 1人 人 1人 8人 4人

正 職 員 人 1人 人 人 人 人 人 人 1人 人 10人 1人 11人 2人

臨時職員 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人

計 人 1人 人 人 人 人 人 人 1人 人 10人 1人 11人 2人

正 職 員 1人 人 人 人 1人 1人 1人 1人 1人 1人 人 1人 4人 4人

臨時職員 人 人 人 人 人 3人 人 人 人 1人 人 4人 人

計 1人 人 人 人 1人 1人 4人 1人 1人 1人 1人 1人 8人 4人

正 職 員 1人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 3人 人 4人 人

臨時職員 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人

計 1人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 3人 人 4人 人

正 職 員 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人

臨時職員 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人

計 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人

正 職 員 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人

臨時職員 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人

計 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人

正 職 員 4人 3人 人 人 5人 5人 22人 4人 9人 3人 24人 5人 64人 20人

臨時職員 人 人 1人 人 人 人 40人 人 人 人 8人 人 49人 人

計 4人 3人 1人 人 5人 5人 62人 4人 9人 3人 32人 5人 113人 20人

正職 臨職 計 正職 臨職 計

医師 人 1人 1人 管理栄養士 2人 人 2人

保健師 1人 人 1人 栄養士 人 人 人

助産師 人 人 人 理学療法士 人 人 人

看護師 10人 人 10人 作業療法士 1人 人 1人

准看護師 2人 人 2人 言語聴覚士 人 人 人

介護福祉士 47人 21人 68人 介護支援専門員 32人 2人 34人

社会福祉士 15人 3人 18人   計 110人 27人 137人

年度末在籍職員数年度当初在籍職員数

合計

資格名 資格名

居

宅

は

っ

さ

む

通

所

北

１

７

条

特

養

は

っ

さ

む

通

所

は

っ

さ

む

相談員 介護職員 看護職員

採用職員数 退職職員数

第

３

包

括

通

所

清

田

令和４年度

令和２年度

年度

令和３年度

職員の配置状況（令和5年3月31日現在）

居

宅

清

田

合

計

職員の有資格状況（令和5年3月31日現在）

その他職員
区分

管理者 医師
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（３）苦情受付状況 

 
 

 

 

申立人 苦情内容 対応状況等

⾧女

⾧女より、相談員へ電話にて苦情を受け付ける。

（最初はユニット職員が受ける）苦情内容は以下の

通りである。

①服は家にある物をほぼ持ってきたが、それでも数

着しかないのだろうか。

②ユニットから今ある服の枚数を教えてもらった

が、自分が持っていったと思う枚数より少なかっ

た。

③今まで「服が足りないから持って来て欲しい。」

と言われた事が無かったが、なぜ今になって足りな

い話になるのか。

④家族が部屋に入ってみる事や確認が出来ない為、

色々と懐疑的になってしまう部分もある。

①上衣はポロシャツを好み、前開きのシャツは着

用されなくなっている。ポロシャツも本人の中で

好まれるものがあり、その数枚のポロシャツを

ルーティンで着まわしている。

②下衣はジャージを好まれる。ただし、ジャージ

でも裾がすぼまっていない物で、ウエストにひも

が入っているを好んで着用される。

③毛糸素材の物は好まず着用されない。

④職員介入し、違う服を着て頂くよう試みたが、

少し経つと本人がまた気に入っている服に着替え

ている。

⑤好まない服に関しては、本人が普段使用しない

引き出しの中にしまってしまう。

上記内容を伝え、実際に⾧女が話す通りに服は

あった事、ただ本人が着なくなっている服が多

く、着ている服が足りず服の補充を依頼した事を

伝える。なぜ服が足りないのか説明が足りなく、

⾧女に心配と不快な思いにさせてしまった事を謝

罪する。

令和4年8月23日

【特別養護老人ホーム】（1件）

受付年月日

【短期入所生活介護】（0件）

申立人 苦情内容 対応状況等

匿名の男

性

匿名の男性から、「責任者をだせ！」と強い口調で

電話あり、施設⾧が対応する。「農試公園近くの交

差点（ドライブレコーダーから確認すると下手稲通

りから新琴似通りへ曲がる交差点）で、お宅の車

（1号車11－54）が赤信号で左折した。はっさむは

るの車が3台連なって曲がっていたけど、きちんと

道路交通法を守っているのか。こっちのドライブレ

コーダーでも撮っているんだぞ」との苦情あり。

電話対応した施設⾧より、地域住民の方に迷惑を

かけてしまったことを謝罪し、ドライブレコー

ダー確認後、厳重注意し今後同様のことがないよ

う職員へ周知することを説明し理解頂く。

帰りの送迎車全台のドライブレコーダーをチェッ

クする。1号車は横断歩道の信号が赤であった

が、歩行者が横断歩道を歩行中のため、前の一般

車両が止まり、5号車も交差点内でとまって待

ち、歩行者が渡った後発進した時には、交差点を

赤信号で左折し進入していた状況であった。ま

た、はっさむはるの車は2台だけ繋がっていた（5

号車、1号車の順）5号車の前に一般車両もいたた

め、その車も含めて3台連なっていたと解釈され

たのではないか。

デイサービスの車は福祉車両であり、スピードや

交通規範には気を付け、運転には十分注意してい

くことを全職員に周知した。

【デイサービスセンターはっさむはる】（2件）

受付年月日

令和4年4月28日
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申立人 苦情内容 対応状況等受付年月日

職員の発言で本人と家族に不快な思いをさせてし

まったことを謝罪し、具体的にどういった発言が

不快な思いをさせてしまったか確認する。

①以前送迎に来た時、マンションの8階に住んで

いるが、8階から1階まで響き渡る位の声で話して

きて常識がないと思った。

②迎え時、入れ歯をしているかの確認も周りに配

慮がなかった。

③入浴時、本人の身体に湿疹が見られた際、「そ

れだったらお風呂入れないよ」と強い口調で言わ

れた。

施設⾧と主任は、当該職員に状況を確認する。そ

のようなつもりはなかったが、物事の確認や事柄

を伝えることを意識しすぎて周りの状況を把握で

きていなかった。声が大きいことは気をつけてい

た。

再発防止策として、事柄を繰り返し伝えてしまう

ことがある。人それぞれ価値観は違い、個々の人

間性を尊重して接していく。（家族に対しても）

相手に物事を伝える際に、自分がこれから伝える

言葉が相手にどういった印象を与えるか事前に考

えてから伝えるよう意識し、周りの状況を見なが

ら、声のトーンや伝え方を変えてみる。

接遇について再度勉強し、研修等に参加し、コ

ミュニケーション力を身につけていく。

次女よりTELあり。契約書に記載されている内容に

ついて確認したいと問い合わせがある。内容を聞く

と契約解除の方法についてだった。詳しく話を聞く

と「デイサービスに〇〇さんという職員がいます

が、その方の発言や対応について以前から不満を感

じていましたが、今回本人からも、もう〇〇さんと

会うのが嫌になったので、利用を中止したい。」と

の訴えである。

次女令和4年11月23日

申立人 苦情内容 対応状況等

マンショ

ン住人

 利用者宅への定期訪問後、マンションの住人と思

われる方から「来客用駐車場ではない場所に車が止

まっている」との苦情の電話を受ける。R3.4.26包

括支援センターから引継ぎを受けた際に来客駐車場

と申し送られた場所に駐車をしていた。

 利用者に状況を確認すると、来客用駐車場は１

台分で、今回駐車していた場所は、マンション住

人の駐車場だったと事実が分かり、管理者と担当

者にてマンション住人の方に謝罪の連絡を行う。

 来客用駐車場の使用の際は、自分自身が利用者

や管理人等へ確認を行い、引き継いだ場合でも同

様の対応を行うことを徹底するとともに、今回の

件を受け、来客用駐車場の使用者全ての使用場所

の再確認を実施することとした。

家族

（未契約

のケー

ス）

 数か月前より施設入居の相談を継続的に行ってい

たが、R４.8在宅介護が困難となり、急ぎにて入居

できる先を紹介して欲しいとの依頼がある。A施設

を紹介し、家族と直接入居等の調整をすることと

なった。

 その後、家族より「施設見学は行ったものの面談

のスケジュール調整が適切になされていない」との

ことで、苦情を受け付ける。

 A施設側にケアマネから事実確認を実施する。A

施設側担当者が⾧期で休みを取り、その間、他の

担当者等への引き継ぎを行っておらず、空室だっ

た部屋は他の入居希望者に決まったため、奥様に

面談のお断りの連絡を入れた旨を確認する。

 担当者より家族に確認した内容を報告する。家

族からは「他の入居希望者に決まった事実は伝え

られていなかった。そのためA施設を管轄・指導

する機関に経緯を報告し指導をしてもらいたい」

との要望がある。

 上記を受け、ケアマネから介護保険課に状況を

説明し報告する。その上で、再度グループホーム

を調整している。

受付年月日

令和4年6月27日

令和4年9月1日

【居宅介護支援事業所はっさむはる】（2件）

【デイサービスセンターはる北１７条】（０件）

【デイサービスセンターはる清田】（０件）
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（４）会議・委員会実施状況 

 

 

 

 

 

 

【居宅介護支援事業所はる清田】（０件）

申立人 苦情内容 対応状況等

本人

ヘルパー事業所に対し、浴室掃除の際、何かをたた

きつける音が８回した。翌週、同じような音が１３

回聞こえドアに挟んでいた時計が落ちた。ヘルパー

の様子がおかしい。

担当者よりヘルパー事業所に確認する。風呂掃除

用電動ブラシの水切りをしていたと報告を受け

る。本人もヘルパーを辞めるつもりは無く利用を

継続する。

匿名

知人の通っているデイサービスで管理者が変更に

なったようだが、その後管理者が不在がちであり、

何かあった時に不安だと相談を受ける。

センター⾧にて、返答する。デイの管理者は要件

としておく必要があるが、体調不良等で休んでい

る可能性もあるため、こちらでは一概に不適切だ

と判断は出来ない。ただ、デイサービスの変更は

可能であるため、担当ケアマネジャーと相談のう

え検討してもらいたいと回答し納得される。

家族

母のケアマネを変更して欲しい。在宅生活の限界を

指摘されたり、単位数いっぱいまでサービスが入れ

るのではないかと言われたり、自社のサービスで出

来ない事は断る様子がある。

 居宅支援事業所へ確認する。居宅変更の希望を

伝え別の事業所へ変更となる。

令和4年4月13日

【札幌市西区第3地域包括支援センター）（3件）

受付年月日

令和4年11月21日

令和4年12月6日

【会議】

会 議 名 開催回数

運営会議 12

入所判定会議 2

給食会議 12

【委員会】

委 員 会 名 開催回数

事故防止委員会 12

身体拘束廃止委員会 12

虐待防止委員会 12

感染症予防対策委員会 12

褥瘡予防対策委員会 12

研修委員会 2

防災（BCP）委員会 1

個人情報・法令順守委員会 1

衛生委員会 12

出席対象職種

役職者

施設⾧、生活相談員、看護職員、介護職員、居宅介

護支援専門員、第３者委員

施設⾧、生活相談員、看護職員、デイ生活相談員、

栄養士、介護職員
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（５）事業所別事業状況 

ア 特別養護老人ホーム はっさむはる（介護老人福祉施設） 

（ア）概況 

月平均稼働率が 98.1％と前年度の 97.0％を 1.1％上回り、予算を達成できた。その要因

としては、利用者の入院が、前年度とくらべ約 300 日もの大幅な減少や退居者が前年度

の 26 名から 19 名に減少したことによるものと考えられる。これは、協力医療機関であ

る宮の森記念病院と密な連携、また多職種による健康管理や質の高いケアを提供できた

結果として考えている。 

新型コロナウイルスに関しては、8 月、11 月、2 月と職員陽性による感染の拡大が確認

され、特に２月は陽性者 24 名（利用者 14 名、職員 10 名）のクラスターとなり、利用者

２名は緊急入院となった。 

この際の取り組みとして、初期対応やエアロゾル感染への対応、日々の感染対応など反

省すべきこと多く、職員への感染対応の再周知やマニュアル見直しなど課題が残った。 

家族面会は、ベランダ越しと窓越し面会を継続して行い、特に看取り期への対応は家族

が心残りなく、最期の時を過ごす支援ができたものと考える。コロナ禍の中でも、感染対

策を徹底しながら、前年度よりも多くの行事や食事などの企画をし、利用者にとって楽し

みのある生活になるよう取り組んだ。 

今年度事故発生件数は、前年度より 25 件減少し、106 件となったが、全介助の方の骨

折があり、日々のケアの見直しなど事故防止委員会中心に防止策の検討、対応に取り組ん

でいる。 

 

（イ）月別・介護度別入所状況 

 
 

令和４年度
令和３年度 令和２年度

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ３月 合計 構成比１１月 １２月 １月 ２月

要支援
実人数 0 0 0 0 0

９月 １０月

0 0 0 0

延人数 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 00 0 0

0 0 0 0

延人数 0 0 0

0

0

0 0

0 0 0

0 0 0 130 0 0 0 0 0

393

要介護２
実人数 2 2 2 2 2 2 2

0 0 0 0 0 00 0 0 0 0 0
要介護１

実人数

0 24 14

延人数 60 62 60 62 62 60

2 2 2 2 1 23

699 0 730 42162 56 31

要介護３
実人数 31 32 35 33

62 60 62

32 32 386 39.7% 361 28832 32 31 32 33 31

951 11,408 39.8% 10,629 8,528

要介護４
実人数 32 31 28

960 961 945 972 947 867延人数 909 943 966 995 992

378

延人数 897 912 769 796 806 780 806 775

28 29 32 337 34.6% 34526 26 26 26 27 26

10,124 11,145

要介護５
実人数 16 16 18 20 20 20

806 844 760 891 9,842 34.4%

227 23.3% 230 270

延人数 480 496 532 615 620

21 21 20 20 19 16

495 6,703 23.4% 6,823 7,864

実利用人数計 81 81 83 81

600 645 601 620 569 430

82 81 973 100% 960 96380 80 80 82 81 81

2,368 28,652 100% 28,306 28,351

１日平均利用人数 78.2 77.8 77.6 79.6

2,400 2,474 2,381 2,460 2,422 2,113延利用人数計 2,346 2,413 2,327 2,468 2,480

75.5 76.4 78.5 77.6 77.780.0 80.0 79.8 79.4 79.4 78.1
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（ウ）年齢別入所者状況 

 
 

（エ）入所期間別人数 

 

 

（オ）各月末日男女別在所者数 

 

区分

男
女

計

男

女

計

男
女
計

年度 64歳未満 65～69歳 70～79歳 80～100歳 100歳以上 平均年齢 合計

令和5年3月31日

現在

人 人 人 人

0 0 5 60

人 人

0 0 1 6 1 87.1 8
人

7 86.1 72

0 0 6 66 8 86.2 80

令和4年3月31日

現在

人 人 人 人

0 0 4 61

人 人

0 0 1 7 1 89.3 9
人

5 92.1 70

0 0 5 68 6 91.8 79

2 89.8 80
0
0

人 人

87.4 12
0 5 61 2 90.2 68

人

0 1 11 0令和3年3月31日

現在

人 人 人 人

0 6 72

0

区分

男
女

計

男

女

計

男

女

計

72

10 14 1776 13 80

令和3年3月31日

現在

人 人 人 人

850 0

7 9 926 13

9

人

3 5

11 7 895 12 70

14 7 956 13 79

8

74

令和4年3月31日

現在

人 人 人 人

11 7 48 14 80
人

3 0 918 1

令和5年3月31日

現在

人 人 人 人

11 7 43 13

人

0 0 5 1 6

年度 6ヶ月未満 6ヶ月以上1年未満 1年以上5年未満 5年以上 合計

区分 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計 平均 構成比
人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 %

男 9 9 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 93 7.8 9.7
女 70 71 72 73 73 73 73 72 71 71 70 72 861 71.8 90.3

計 79 80 79 80 80 80 80 80 79 79 78 80 954 79.5 100.0
人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 %

男 12 11 12 12 12 12 12 10 10 10 9 9 131 10.9 13.8

女 68 68 68 67 68 68 67 69 67 69 70 70 819 68.3 86.2

計 80 79 80 79 80 80 79 79 77 79 79 79 950 79.2 100.0
人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 %

男 6 7 7 9 10 11 12 12 11 12 12 12 121 10.1 12.9
女 68 70 70 69 68 68 68 66 64 67 68 68 814 67.8 87.1

計 74 77 77 78 78 79 80 78 75 79 80 80 935 77.9 100.0

令和２年度

年度

令和４年度

令和３年度
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（カ）月別入退所状況 

 
 

（キ）待機者状況 

 

 

（ク）看取り状況 

 

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月 合計
入所 家庭 2 1 4 1 0 0 0 2 1 2 3 3 19

老健 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
病院 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

合計 2 1 5 1 0 0 0 2 1 2 3 3 20

退所 家庭 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
老健 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
病院 1 2 3 0 0 0 0 0 1 0 2 1 10
死亡 0 0 0 1 0 0 0 2 1 2 2 0 8

合計 1 2 4 1 0 0 0 2 2 2 4 1 19

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月 合計
入所 家庭 1 0 3 1 3 1 0 3 3 4 2 4 25

老健 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
病院 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

合計 1 0 3 1 3 1 0 3 3 4 2 4 25

退所 家庭 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
老健 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
病院 0 1 1 0 1 0 1 1 2 1 0 2 10
死亡 1 0 1 2 1 1 0 2 3 2 1 2 16

合計 1 1 2 2 2 1 1 3 5 3 1 4 26

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月 合計
入所 家庭 0 2 2 3 2 3 3 1 2 2 2 0 22

老健 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
病院 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 2

合計 0 2 3 4 2 3 3 1 2 3 2 0 25

退所 家庭 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
老健 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
病院 0 1 1 3 2 3 0 1 2 0 1 0 14
死亡 0 1 2 1 1 1 1 1 1 2 0 0 11

合計 0 2 3 4 3 4 1 2 3 2 1 0 25

令和４年度

令和３年度

令和２年度

他特

養

老健

施設
ＧＨ 病院 在宅

その

他

0 11 1 15 9 10

1 12 1 22 13 3

0 16 5 19 20 9

区分 総数
市内 市外

待機状況

令和２年度末 69 66 3

令和４年度末 46 42 4

令和３年度末 52 47 5

令和２年度 10名

看取り対応者数
令和４年度 8名
令和３年度 11名
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（ケ）健康診断実施状況 

 

 

（コ）ADL 状況 

 

※入所時に入所前診断として嘱託医が診察するため、入所者数とずれが生じる。

実施期間 受診者数 実施医療機関
令和4年7月～9月 79名 宮の森記念病院
令和3年8月～10月 78名 宮の森記念病院

新型コロナウイルス感染症予防のため中止

（１）移動

人数 割合 人数 割合 人数 割合 人数 割合 人数 割合

令和4年度 8 10.0% 5 6.3% 6 7.5% 16 20.0% 45 56.3%

令和3年度 6 7.5% 3 3.8% 7 8.8% 18 22.5% 45 56.3%

令和2年度 10 12.5% 3 3.8% 2 2.5% 30 37.5% 35 43.8%

（２）食事

人数 割合 人数 割合 人数 割合

令和4年度 41 51.3% 16 20.0% 23 28.8%

令和3年度 13 16.3% 20 25.0% 46 57.5%

令和2年度 53 66.3% 6 7.5% 21 26.3%

（３）更衣

人数 割合 人数 割合 人数 割合

令和4年度 11 13.8% 16 20.0% 53 66.3%

令和3年度 13 16.3% 20 25.0% 46 57.5%

令和2年度 6 7.5% 28 35.0% 46 57.5%

（４）入浴

人数 割合 人数 割合 人数 割合 人数 割合 人数 割合

令和4年度 0 0.0% 19 23.8% 60 75.0% 0 0.0% 1 1.3%

令和3年度 0 0.0% 26 32.5% 51 63.8% 0 0.0% 2 2.5%

令和2年度 0 0.0% 31 38.8% 49 61.3% 0 0.0% 0 0.0%

（５）排泄

人数 割合 人数 割合 人数 割合

令和4年度 11 13.8% 33 41.3% 36 45.0%

令和3年度 7 8.8% 34 42.5% 38 47.5%

令和2年度 10 12.5% 31 38.8% 39 48.8%

（６）整容

人数 割合 人数 割合 人数 割合

令和4年度 17 21.3% 30 37.5% 33 41.3%

令和3年度 16 20.0% 31 38.8% 32 40.0%

令和2年度 17 21.3% 18 22.5% 45 56.3%

（７）意思疎通

人数 割合 人数 割合 人数 割合

令和4年度 34 42.5% 18 22.5% 28 35.0%

令和3年度 25 31.3% 29 36.3% 25 31.3%

令和2年度 31 38.8% 18 22.5% 31 38.8%

自立 一部介助 全介助

自立歩行 自立歩行（杖・歩行器使用） 手引き 車いす（自力駆動） 車いす（移動介助）

自立 一部介助 全介助

自立 一部介助 全介助（一般浴槽）

可能 単純であれば可能 不可

全介助（リフト浴） 全介助（特殊浴槽）

自立 一部介助 全介助

自立 一部介助 全介助
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（サ）事故状況 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計 R３年度 R２年度

1 5 3 4 4 3 2 7 3 3 2 2 39 38 28

0 0 1 0 0 2 1 0 0 0 1 2 7 6 8

0 0 0 0 1 4 0 1 0 1 0 3 10 13 9

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2 6 1

3 0 2 0 0 0 1 1 2 1 0 2 12 10 11

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 3

0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 2 5 5 4

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 7

2 1 1 1 1 3 2 2 1 0 2 1 17 23 12

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

0 0 0 2 0 0 1 0 1 0 0 1 5 21 13

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 2 1 0 2 0 0 0 0 4 9 2 10

6 6 7 9 8 12 10 11 7 7 5 18 106 131 106

ヒヤリハット内容

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計 R３年度 R２年度

9 3 4 6 3 4 1 4 1 6 1 3 45 63 68

5 3 1 1 2 0 0 0 1 3 0 1 17 24 21

0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 4 16 13

0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 4 6 8

0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 3 4 3

3 3 1 2 1 1 0 1 1 1 0 0 14 12 9

0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 7 14 6

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

15 2 5 7 3 1 1 4 3 4 1 7 53 127 136

1 1 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 6 4 2

2 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 6 7 6

35 12 14 19 13 10 4 11 8 15 3 15 159 277 272

誤薬

事故内容

項目

転倒

転落

ずり落ち

打撲

変色

誤嚥

異食

器物破損

外傷

異食

薬関係

Rt 間のトラブル

その他

合計

項目

転倒

転落

ずり落ち

打撲

変色

誤嚥

合計

器物破損

外傷

誤薬

薬関係

Rt間のトラブル

その他
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イ 短期入所生活介護施設 はっさむはる 

（ア）概況 

稼働率が 95.7％と前年度の 92.3％を 3.4％上回り、予算の 95.0％を達成できた。その

要因としては、新型コロナウイルス感染予防対策として、受け入れ対象者を⾧期利用者中

心の受入れに変更したことや特別養護老人ホームの退居者数が減少したため、ショート

ステイ利用者の特別養護老人ホームへの入居が少なく、安定した稼働となった。 

一方、２月の新型コロナウイルスクラスターを始めとした、感染対応により、利用者受

入れができず、キャンセルへの対応や結果的に⾧期利用となり看取りとなったケースの

対策も課題として残った。 

なお、虐待ケースの緊急受け入れ、病状や精神疾患の悪化への対応など多様なケースへ

の支援も求められた１年であった。 

 

（イ）月別・介護度別入所状況 

 
 

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計 構成比

実人数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2

延人数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 16

実人数 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 4 0 29 77

延人数 34 0 0 0 0 0 0 12 0 0 0 10 56 0 370 451

実人数 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2 0 30 177

延人数 0 0 0 0 0 0 0 0 18 0 0 14 32 0 407 1244

実人数 11 13 13 10 10 9 9 8 8 8 10 10 119 45.9% 107 115

延人数 306 326 339 310 288 263 266 225 220 232 202 248 3,225 46.2% 2,650 1,942

実人数 7 7 7 7 7 8 8 8 8 11 8 9 95 9.0% 92 95

延人数 164 168 188 196 214 240 248 222 247 264 220 248 2,619 37.5% 2,155 1,845

実人数 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 39 15.1% 46 80

延人数 76 91 58 110 96 90 93 90 93 93 83 80 1,053 15.1% 1,146 1,323

23 23 24 21 21 20 20 20 20 22 21 24 259 100% 306 546

580 585 585 616 598 593 607 549 578 589 505 600 6,985 100% 6,735 6,821

19.3 18.9 19.5 19.9 19.3 19.8 19.6 18.3 18.6 19.0 18.0 19.4 19.1 18.5 18.7

実利用人数計

延利用人数計

１日平均利用人数

令和３年度 令和２年度

要介護４

要介護５

令和４年度

要支援

要介護１

要介護２

要介護３
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（ウ）事故状況 

 
 

 

 

 

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

3 1 1 1 3 0 0 1 2 2 1 0 15

1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2

0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 0 1 5

0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 4

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 4

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6 2 3 2 4 1 3 3 4 3 2 2 35

ヒヤリハット内容

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 15

0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2

0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 1 5

0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 3

1 0 0 1 2 0 1 1 1 1 0 1 9

0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 5

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 2 1 3 2 3 1 3 1 3 1 2 24

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5 4 3 13 8 5 4 5 5 5 2 5 64合計

器物破損

外傷

誤薬

薬関係

Rt間のトラブル

その他

異食

薬関係

Rt 間のトラブル

その他

合計

項目

転倒

転落

ずり落ち

打撲

変色

誤嚥

誤薬

事故内容

項目

転倒

転落

ずり落ち

打撲

変色

誤嚥

異食

器物破損

外傷
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ウ デイサービスセンター はっさむはる 

（ア）概況 

平均稼働率 68.0％と低稼働で推移した。その要因としては、新型コロナウイルスの感

染拡大が大きく、４月に３日間の営業休止、その後も濃厚接触者となった利用者の休み、

また、感染防止のための自粛が増えたことである。さらに、新型コロナの感染とは別に、

複数回利用者の入院・入所等が多かったことから、実利用者数が伸びなかったこともある。 

そのため、新規利用者の獲得増加を目指し、営業活動は、月 2 回の居宅事業所訪問を基

本とし、チラシ（施設内の広さ、入浴、レク活動等）を作成するなど、事業所のアピール

を行うとともに、体験利用の無料化についても積極的に周知した。結果、体験利用者数は、

前年度より 17 名増加し、64 名となり、また例年は少ない冬期間の体験利用数も増加し

た。しかしながら、体験利用から契約率は 59.4％と低く、前年度とほぼ変わりないため、

体験利用から契約まで繋げるよう、利用者やケアマネジャー視点の意見を自居宅と定期

的に情報共有を行い、体験情報の提供方法の見直し、体験時の担当職員の決定、体験後す

ぐに様子をケアマネジャーに報告する等、対応の見直しを行っている。 

レクリエーション活動等については、感染対策を行い、人気の高いカラオケや麻雀等の

実施や「はるの健康づくり」館内散歩、健康食に加え、新たに運動コンテンツの導入、ま

た食を楽しめるよう、丼祭りやスイーツバイキングなどの取り組みも行った。また、行事

食や行事レク実施により、追加利用へ繋げることもできた。 

 

（イ）月別介護度別利用状況 

 

 

（ウ）体験利用状況 

 

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計 構成比
実人数 13 14 15 15 14 16 14 16 14 16 15 15 177 16.3% 127 154
延人数 31 47 53 51 55 56 52 65 48 58 56 61 633 9.0% 466 584
実人数 13 15 15 13 14 14 15 14 12 12 14 13 164 15.1% 213 230
延人数 61 92 88 81 88 90 93 86 78 70 78 92 997 14.2% 1,169 1,286
実人数 28 26 25 28 28 30 31 29 31 31 33 36 356 32.8% 297 371
延人数 142 180 175 195 208 224 223 232 210 226 234 274 2,523 36.0% 2,151 2,509
実人数 14 17 17 18 15 18 21 19 19 18 18 18 212 19.5% 179 267
延人数 96 143 166 140 131 135 158 143 116 127 139 158 1,652 23.5% 1,572 2,437
実人数 9 9 11 10 11 12 11 10 8 8 7 6 112 10.3% 92 110
延人数 38 56 66 64 72 78 68 69 51 47 39 44 692 9.9% 582 700
実人数 5 5 6 5 4 4 3 3 3 4 3 2 47 4.3% 42 37
延人数 19 38 39 36 29 29 27 24 25 38 20 19 343 4.9% 312 280
実人数 1 1 3 2 2 2 2 2 2 0 1 1 19 1.7% 9 3
延人数 1 6 30 23 20 27 26 21 14 0 5 4 177 2.5% 69 16

83 87 92 91 88 96 97 93 89 89 91 91 1,087 100.0% 959 1,172
388 562 617 590 603 639 647 640 542 566 571 652 7,017 100.0% 6,321 7,812

令和４年度
令和３年度 令和２年度

要支援１

実利用人数計
延利用人数計

要支援２

要介護１

要介護２

要介護３

要介護４

要介護５

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計

体験利用数 1 7 5 5 5 8 4 6 4 7 4 8 64
契約人数 1 5 4 3 3 4 2 3 3 4 1 5 38

体験利用数 2 0 3 2 3 4 6 7 5 6 3 6 47
契約人数 1 0 2 1 1 2 5 2 0 6 2 3 25

体験利用数 5 1 3 6 3 5 3 0 1 4 3 3 37
契約人数 3 1 1 2 1 4 2 0 1 3 2 2 22

令和４年度

令和３年度

令和２年度
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（エ）月別利用人数 

 
 

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計

実施日 21 22 22 21 23 22 21 22 21 20 20 23 258

実人数 83 87 92 91 88 96 97 93 89 89 91 91 1,087

延人数 388 562 617 590 603 639 647 640 542 566 571 652 7,017

日平均 18.5 25.5 28.0 28.1 26.2 29.0 30.8 29.1 25.8 28.3 28.6 28.3 27.2

実施日 22 21 22 22 22 22 21 22 21 20 20 23 258

実人数 86 72 63 79 82 81 85 89 90 82 71 79 959

延人数 640 132 366 584 604 593 580 635 625 520 473 569 6,321

日平均 29.1 6.3 16.6 26.5 27.5 27.0 27.6 28.9 29.8 26.0 23.7 24.7 24.5

実施日 22 21 22 23 21 22 22 21 21 20 20 23 258

実人数 104 89 102 107 103 110 112 103 79 84 89 90 1,172

延人数 689 599 702 769 691 768 813 452 530 538 586 675 7,812

日平均 31.3 28.5 31.9 33.4 32.9 34.9 37.0 21.5 25.2 26.9 29.3 29.3 30.3

令和４年度

令和３年度

令和２年度
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（オ）行事開催状況 

 
 

 

 

 

 

 

月 行事･活動名 内 容

4月

大人の折り紙・書道・レジン その他に、茶話会、ボッチャ、カラオケ会等を実施。

健康食の日（骨粗鬆症） 25日 栄養士から講話

はっさむはる感謝デー 29日

お花見御膳 28日～29日

ふまねっと フラワーアレンジメント等 ＊翌月からは上記内容も実施していますが、記載省略します。

お花見ドライブ 26日～28日

5月

大人の折り紙・書道・レジン

健康食の日（目にいい食事） 18日 栄養士から講話

春の丼祭り 30日 天丼 31日焼き鳥丼

はっさむはる感謝デー 31日 ポストカード作成

ふまねっと フラワーアレンジメント等

6月

大人の折り紙・書道・レジン

健康食の日（糖尿病） 23日 栄養士から講話

はっさむはる感謝デー 31日 ポストカード作成

ふまねっと フラワーアレンジメント等

山菜づくしメニュー

パフェ（いちご）

7月

大人の折り紙・書道・レジン

健康食の日（熱中症予防） 27日 栄養士から講話

はっさむはる感謝デー 29日 消臭袋作成

ふまねっと フラワーアレンジメント等

8月

大人の折り紙・書道・レジン

健康食の日（夏バテ予防） ９日 栄養士から講話

はっさむはる感謝デー 31日 消臭袋作成

ふまねっと フラワーアレンジメント等

ちらし寿司、クリームぜんざいの日 18日、19日、25日

9月

大人の折り紙・書道・レジン

開設記念日  1日 六花亭のケーキを提供

はっさむはる感謝デー 30日 消臭袋・小物作成

健康食の日（骨粗鬆症②） 5日 栄養士から講話

ふまねっと フラワーアレンジメント等

秋祭り 21日 フロア内で焼きそば、ソーセージを焼く、ヨーヨー釣り等

デイ敬老週間 12日～16日 松花堂弁当 利用者様にマスクプレゼント
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月 行事･活動名 内 容

ひな祭り ゲームを実施、お菓子提供。

ホワイトデーイベント 14日

握りずしの日 29日

28日 ＊フロア内で調理、盛り付け

DAMプレミアムコンテンツ体操

３月

大人の折り紙・書道・レジン

ふまねっと フラワーアレンジメント等

健康食の日（腸を整える食事） 9日 栄養士から講話

2月

大人の折り紙・書道・レジン

ふまねっと フラワーアレンジメント等

健康食の日（体の温まる食事） 14日 栄養士から講話

バレンタインスイーツバイキング 14日 （ケーキ）

ちゃんこ鍋

はっさむはる感謝デー 31日 桜のメッセージカード作成

１月

大人の折り紙・書道・レジン

ふまねっと フラワーアレンジメント等

健康食の日（体の温まる食事）

健康食の日（風邪予防） 23日 栄養士から講話

おもてなし鍋（ごま豆乳鍋） 27日

クリスマスお楽しみ会 22日・23日（景品プレゼント）

18日 栄養士から講話

新年会 4～6日 松花堂弁当 ゲーム等実施。

新年茶話会 9日～13日（甘酒、おしるこ提供）

DAMプレミアムコンテンツ体操

年忘れお楽しみ会 28日（景品プレゼント）

DAMプレミアムコンテンツ体操 ＊翌月からも随時実施

１１月

競馬着順予想ゲーム 利用者様に順位を予想して頂き、当選したら景品をプレゼント

はっさむはる感謝デー 30日 クリスマスポストカード作成

１２月

大人の折り紙・書道・レジン

ふまねっと フラワーアレンジメント等

29日・30日 ＊フロア内で調理、盛り付け

大人の折り紙・書道・レジン

ふまねっと フラワーアレンジメント等

健康食の日（高血圧予防） 10日 栄養士から講話

石狩鍋

１０月
6日 栄養士から講話

はっさむはる感謝デー 31日 ハロウィーンメッセージカード作成

握り寿司の日 20日

デイ出前駅弁の日 25日

洋食・和食味覚祭り 27日～28日

大人の折り紙・書道・レジン

ふまねっと フラワーアレンジメント等

新米の日

健康食の日（貧血予防）
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（カ）事故状況 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計 R３年度 R２年度

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 2 3 3

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2

2 2 2 0 0 2 0 2 2 0 0 2 14 4 2

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 11 13

3 2 2 0 0 4 1 3 3 0 0 3 21 19 23

ヒヤリハット内容

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計 R３年度 R２年度

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1

0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 1 2

1 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 5 0 2

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

0 0 2 0 0 0 2 3 2 1 2 4 16 0 0

1 1 4 0 0 0 3 6 4 1 2 4 26 13 15

浴槽内事故

事故内容

項目

転倒

転落

ずり落ち

送迎忘れ

車輌事故

その他

合計

無断外出

誤嚥

誤薬

投薬忘れ

物の返し忘れ

持参忘れ

項目

転倒

転落

ずり落ち

浴槽内事故

送迎忘れ

車輌事故

その他

合計

無断外出

誤嚥

誤薬

投薬忘れ

物の返し忘れ

持参忘れ
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エ 指定居宅介護支援事業所 はっさむはる 

（ア）概況 

給付管理件数は、前年度から 5.3 件減の平均 205.5 件と微減であった。 

新規契約件数は 69 件であり、契約経路としては「本人・家族」、「包括」が全体の 7 割

以上を占めている。解約件数は 91 件で、「入所・入院」、「死亡」が 6 割近くを占めてい

る。 

解約が新規契約を上回った理由としては、死去による解約が予想よりも多かったこと

があげられるが、さらに「他居宅への変更」が前年度より 11 件も増加していることが大

きい。これは、職員の退職により、ケースを他居宅へ引き継いだことによるものである。 

新型コロナウイルスの影響や職員の退職により、その対応に時間を費やす場面が多か

ったが、事業所全体で LINEWORKS や ZOOM の活用など ICT の推進に取り組み、効率

的な業務が可能となった。 

また、ケアマネジャー間のコミュニケーションを密に行うことで、チームとしての結束

を深めることができたことから、今後は外部との連携も密にし、研修等により個人の成⾧

を促し、事業所全体の底上げを図っていきたい。 

 

（イ）要介護度別給付管理者数状況 

 

 

14 13 13 155 12.9

100%

6.0%

月合計 210 209 217 220 214 218 220 219 218 214 212 217 2,588 215.7

要介護５ 12 11 11 11 14 14 15 13

510 12 9 8 9 8 6

14

6 6 6 94 7.8 3.6%

要介護４ 3 6 4 4 2 2 3 6 8 9 8 7 62 5.2 2.4%

要介護３ 9

42.6%

要介護２ 47 47 50 49 45 45 47 46 48 47 51 52 574 47.8 22.2%

10.7%

要介護１ 91 85 89 94 94 96 94 97 97 90 86 89 1,102 91.8

21 22 21 278 23.224 23 24 24 22要支援２ 24 25 24 24

26 29 323 26.9 12.5%

３月 合計 平均 構成比
給

付

管

理

数

（

要

支

援

者

は

予

防

支

援

業

務

受

託

件

数
）

要支援１ 24 25 27 29 27 29 29 27 24 27

令和２年度

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月

2,529 210.8 100%

131 10.9 5.2%

月合計 210 213 205 202 200 216 219 215 216 213 206 214

給

付

管

理

数

（

要

支

援

者

は

予

防

支

援

業

務

受

託

件

数
）

要支援１ 27 25 25 26

9 12 119 9.9 4.7%

要介護５ 12 12 12 12 11 10 11 11 11 12 9 8

要介護４ 6 8 14 9 8 12 9 9

7 7 6 9

11 12

16 13 96 8.0 3.8%

96 97 90 79 88 1,069 89.1 42.3%

44 41 42 42 523 43.6 20.7%要介護２ 49 48 42 42 42 44 45 42

25 23 22 23 24 297 24.8 11.7%

要支援２ 22 23 22 23 24 25 24 25 24 27 28 27 294 24.5 11.6%

25 26 26

要介護１ 87 89 85 85 84 92 97

要介護３ 7 8 5 5 6 7

平均

令和３年度

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 合計 構成比２月 ３月

12.9

11 10 9 8

要支援１

要介護１

要介護２

要介護３

要介護４

要支援２ 27 26

12 12

23 22

20.3

25.025 28 26 24 23

9 11 115 4.7%9.6

8 7 9 9

25 26 25

193 187 193

9 10

6.3%14 12 10 7 15514 14 13 14 14

44.4533 21.6%47 40

月合計 210 223 213 210

8.8105 4.3%7 7 8 8 11 10 11 10

2,466 100%205.5212 208 210 205 202

14 16 13

給

付

管

理

数

（

要

支

援

者

は

予

防

支

援

業

務

受

託

件

数
）

23 22 21

7 7

要介護５

41 50 46 48 49 46 47 42

86 90 89 84 85 87

36 41

81 83 1,015 41.2%84.6

300 12.2%

83 85 81 81

9.9%19 20 19 20 24320 19 19 20 21

構成比

令和４年度

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 平均１月 ２月 ３月 合計
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（ウ）新規契約者数 

 
 

5 3 10 7

0その他 0 0 0 0 0 0 0 0

令和３年度

令和２年度

7 69

0 0 0 0

月合計 7 7 5 9 3 3 3

1 2 2 1 18包括 2 2 1 2 2 1 0 2

7

他居宅 1 0 4 1 0 0 0 0 0 1 2 1

0 1 0 1 20 0 0

10

月合計 9 0 4

1 0

合計

本人・家族 4 5 0 5 1 2 2 3 1 5 3 3 34

病院 0 2

令和４年度

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

1 2 2 3 24

4 4 6 9 8 6 5 5

0 0 0 0 0

6 66

0 0 0 0

2 5

他居宅 3 0 2 1 0 1 4 0 1 0 1

0 0 0 0 1

1 14

３月 合計

本人・家族 1 0 1 0 4 3 4 3 3 2 2 0 23

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月

病院 0 0 0 1

その他 0 0 0 0

1 0

包括 5 0 1 2 0 2 1 5

月合計 9 4 7 5 7 10 7 4

2 1 2 22

その他 0 0 0 0 0 0 0 0

6 8 5 4 76

0 1 0 0 1

1 0 0 0 6

包括 2 4 1 2

他居宅 1 0 2 0 1 0 1 0

3 2 2 0 1

病院 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 4

4 4 4 2 433 3 8 3 4本人・家族 5 0 3

２月 ３月 合計４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月
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（エ）契約終了者数 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

682 4 5 3 6月合計 9 6 5 8 8 7 5

1 0 0 1 5

3 0 0他居宅 4 0 0 0

その他 0 1 0 1 0 0 0 1

0 0 1 1

2 39

1 0 1 0 0

1 4 3 1

4 1 2 14

0 9

死亡 1 2 1 1

入所・入院 4 2 4 6

３月 合計

0 1

2 4 6

４月 ５月

0 0 0

８月 ９月 １０月 １１月 １２月

0 0 0

１月 ２月

⾧期利用なし 0 1 0 0 0

６月 ７月

10 5 7 75

令和２年度

2 4 8 6 8月合計 8 7 4 6

2 11

その他 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 6

0 0 1

1 0 170

他居宅 0 2 0 1 0 1 2 2

1 2 1 1 1死亡 4 3 1 2

0 7 0

８月 ９月 １０月 １１月 １２月

0 0 0

１月 ２月

0 7

1 0 4 3

⾧期利用なし 0 0 0 0 0

入所・入院 4 2 3 3 6 2 2 4 34

91

令和３年度

3 5 8 6 5

４月 ５月 ３月 合計６月 ７月

月合計 1 9 4 6

1 22

その他 0 0 0 2 1 1 1 0 0 1 0 2 8

23 6 15

21

他居宅 0 5 0 0 0 0 0 0 0 15 1

1 1 5 3 1死亡 0 1

0 0 0 6

2 1

9

入所・入院 0 1 2 3 1 3 2 3 4 5 3 4 31

2 2 2

⾧期利用なし 1 2 0 0 0 0 0 0

令和４年度

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計
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オ デイサービスセンター はる北１７条 

（ア）概況 

利用者の新型コロナウイルス陽性や濃厚接触者指定、また利用者の高齢者住宅におけ

る利用の自粛、さらに 8 月のクラスター発生（職員 4 名、利用者 2 名）など、上半期に

おける新型コロナウイルス感染拡大の影響が平均稼働率 76.5％という低迷につながった。 

下半期においても、コロナ関連、私用、受診、体調不良などの休みや複数回利用者の解

約などの状況があり、大きな稼働上昇には繋がらなかったものの、新規利用者の獲得があ

り、１月には 80％台まで回復した。 

前年度より落ち込んでいた稼働回復に向けては、月２回の営業活動と居宅の担当者会

議時に積極的に事業所アピールをし、その結果、実績のある居宅の件数は、23 件から 28

件に増加した。 

また、利用者情報の提供、追加や振替利用の依頼を迅速柔軟に受ける等、ケアマネジャ

ーと情報共有を図ることで信頼を得て、ケアマネジャーとの関係が構築され、体験利用者

は前年度の倍以上、108 名の利用があり、その半数以上が契約にいたるなど、実利用人数

は年度当初の 76 名から年度末では 93 名にまで増加した。 

職員状況は、充足されない時期も続き、厳しいシフト体制であった。  

なお、感染予防を行いながら実習生の受け入れを開始し、9 月小樽高等支援学校 1 名

（13 日間）北斗高校 2 名（3 日間）の実習を行った。 

 

（イ）月別介護度別利用状況 

 
 

（ウ）体験利用状況 

 

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計 構成比
実人数 5 5 6 6 6 8 7 6 7 7 7 8 78 7.5% 41 41
延人数 17 15 22 23 17 30 24 22 22 24 27 32 275 4.0% 172 183
実人数 9 10 10 10 9 10 10 12 12 11 10 10 123 11.9% 95 44
延人数 54 63 62 67 44 68 59 75 65 61 58 53 729 10.6% 495 315
実人数 35 32 36 38 40 37 39 40 41 39 38 40 455 44.0% 400 420
延人数 287 284 268 272 221 285 275 278 268 264 244 301 3,247 47.0% 3,358 3,504
実人数 17 18 18 21 20 19 22 23 21 24 27 25 255 24.6% 151 160
延人数 145 160 138 151 121 122 133 163 138 164 195 212 1,842 26.7% 1,250 1,440
実人数 7 8 7 7 6 7 8 8 7 6 6 6 83 8.0% 73 77
延人数 59 60 50 43 25 60 58 58 48 38 38 32 569 8.2% 652 732
実人数 2 2 2 1 2 2 2 2 4 3 3 3 28 2.7% 32 34
延人数 6 7 13 12 14 14 16 13 32 16 24 24 191 2.8% 130 276
実人数 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 1.3% 6 12
延人数 3 3 18 3 2 3 3 5 3 4 5 4 56 0.8% 23 160

76 76 81 84 84 84 89 92 93 91 92 93 1,035 100.0% 798 788
571 592 571 571 444 582 568 614 576 571 591 658 6,909 100.0% 6,080 6,610

令和４年度
令和３年度 令和２年度

要支援１

実利用人数計
延利用人数計

要支援２

要介護１

要介護２

要介護３

要介護４

要介護５

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計

体験利用数 6 7 12 7 13 9 8 11 6 12 7 10 108
契約人数 3 3 8 3 3 5 6 7 4 3 3 8 56

体験利用数 2 3 0 5 4 1 1 5 13 2 9 7 52
契約人数 1 3 0 2 1 0 0 3 8 1 5 4 28

体験利用数 2 3 1 5 0 3 6 4 1 4 2 1 32
契約人数 2 3 1 3 0 2 1 2 1 1 1 0 17

令和４年度

令和３年度

令和２年度
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（エ）月別利用人数 

 
 

（オ）行事開催状況 

 
 

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計

実施日 21 22 22 21 23 22 21 22 21 20 20 23 258

実人数 76 76 81 84 84 84 89 92 93 91 92 93 1,035

延人数 571 592 571 571 444 582 568 614 576 571 591 658 6,909

日平均 27.2 26.9 26.0 27.2 19.3 26.5 27.0 27.9 27.4 28.6 29.6 28.6 26.8

実施日 22 21 22 22 22 22 21 22 21 20 20 23 258

実人数 67 65 62 66 66 60 61 66 70 73 71 77 804

延人数 536 465 482 523 490 467 464 508 535 524 489 597 6,080

日平均 24.4 22.1 21.9 23.8 22.3 21.2 22.1 23.1 25.5 26.2 24.5 26.0 23.6

実施日 22 21 22 23 21 22 22 21 21 20 20 23 258

実人数 66 63 68 73 73 74 73 71 64 63 63 66 817

延人数 533 510 581 598 557 625 616 553 491 474 491 581 6,610

日平均 24.2 24.3 26.4 26.0 26.5 28.4 28.0 26.3 23.4 23.7 24.6 25.3 25.6

令和４年度

令和３年度

令和２年度

7月

アフタヌーンティー会 デリバリーにてアイスクリームを提供した茶話会

変わり湯 ラベンダーの湯、11日～15日

レジンクラブ アクセサリーを作り

絵手紙クラブ 四季折々の花や風景をモチーフにしたはがき作成

6月

アフタヌーンティー会 デリバリーにてケーキを提供した茶話会

父の日 お花のしおりプレゼント

変わり湯 ゆずの湯、13日～17日

大人の折り紙クラブ 四季折々の行事にちなんだ物を題材にして制作

5月

ゴールデンウィーク特別ランチ 3～5日に洋食（フライ系）和食（茶わん蒸し、ちらし寿司）提供

花見見物（美香保公園の桜） 車中から見物

変わり湯 森林の湯、9日～13日

手作りおやつ クレープ作り

母の日 お花のしおりプレゼント

月 行事･活動名 内 容

4月

春色モンブランケーキ作り 職員が目の前で作って提供

出前お寿司ランチ 銀の皿 希望の方に提供

変わり湯 ラベンダーの湯

物送りゲーム
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冬のイメージを職員手作りのスキー（紙コップ）で競うゲーム

行事･活動名 内 容

３月

敬老会

１０月

１１月

１２月

クリスマス会

１月

オンライン上映 バーチャル水族館

脳トレ 各種計算問題や間違い探しなどを行い、脳トレーニングを行う

新年ビンゴ大会 ビンゴ大会

変わり湯 森林の湯、9日～13日

8月

2月

月

夏祭り

9月

ひな祭り 2日～3日、昼食はちらし寿司、おやつに甘酒とひなあられ提供

桜餅作り 手作りおやつ

節分 2日～3日、豆まき（落花生）昼食は恵方巻、おやつは甘納豆提供

オンライン上映 バーチャル雪まつり

モルック 北欧発祥のモルックという木の棒を投げてピンを倒し点数を競うゲーム

大人の折り紙クラブ お正月飾り作り

新年会 職員の余興、お正月メニュー、口取り提供

巻き巻きスキーゲーム

23日～25日

22日～23日、昼食はチキンなどの洋風メニュー

おやつはデリバリーケーキと飲み物提供

フラワーアレンジメント

芋、カボチャ団子作り 14日～16日、手作りおやつ

茶話会

パラリンピック競技

19日～20日、昼食は、行事食（ちらし寿司、天丼）

おやつ（きんつば）と飲み物を提供、お祝いのメッセージカードをプレゼント

趣味クラブ スクラッチアートや大人の塗り絵を提供

出前お寿司ランチ会 ⾧寿司 26日～28日、希望者のみ、多数の参加

変わり湯 ラベンダーの湯、10日～14日

ペットボトルボーリング

フラワーアレンジメント

盆踊り、射的、金魚すくい、職員によるキツネダンス披露

ボッチャ

9日～11日、昼食は行事食（ちらし寿司）おやつはたこ焼きを提供
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（カ）事故状況 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計 R３年度 R２年度

0 0 0 1 0 0 2 0 1 0 0 3 7 1 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2

0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2 0 0

0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 2 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 3

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 7 2 2

1 1 1 2 0 2 5 2 1 1 1 3 20 5 8

ヒヤリハット内容

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計 R３年度 R２年度

0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 3 3 3

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 3 0 0

0 0 0 0 1 2 2 0 1 2 0 1 9 3 3

浴槽内事故

事故内容

項目

転倒

転落

ずり落ち

送迎忘れ

車輌事故

その他

合計

無断外出

誤嚥

誤薬

投薬忘れ

物の返し忘れ

持参忘れ

項目

転倒

転落

ずり落ち

浴槽内事故

送迎忘れ

車輌事故

その他

合計

無断外出

誤嚥

誤薬

投薬忘れ

物の返し忘れ

持参忘れ
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カ デイサービスセンター はる清田 

（ア）概況 

５月には 71.5％であった稼働率が、その後 50％台の稼働が７か月続き、平均稼働率

60.8％と低稼働となった。 

その要因としては、利用者の延休み総数が前年度より 485 日増加し、1,564 日となった

ことが大きく、特に新型コロナ関連で 8 月、12 月、1 月に事業所内で感染者が発生し、

多数の濃厚接触者の指定、濃厚接触者と指定されなくとも、自粛する利用者が多かったた

めと考える。 

ただし、新型コロナ関連だけを低迷の理由とするには、他事業所に比べ回復が遅いこと

から、重点事業所として高稼働時との比較など、収支改善の取り組みを継続的に法人内で

協議してきている。 

新規獲得のため、月 2 回の営業活動、エリア拡大（豊平区、厚別区、北広島）、売りの

アピールなどの営業活動の見直し、「ふまねっと」や「さをり織り」などのサービス内容

を充実させたほか、休み対策として、介護度の高い利用者受入を開始したが、稼働率向上

は一向に見られなかったことから、新たな対策として、2 月と 3 月にケアマネジャー向け

の見学会（お食事体験）を開催し、7 事業所が来訪し関係性は深まり、新規の依頼が増加

傾向にある。 

また 3 月末に近隣のデイサービス事業所の閉鎖による 5 名の移行もあり、稼働率回復

の兆しはみられる。 

サービスメニューとしては、利用者満足度を高めるために、コロナ禍で中止していたお

祭りや買い物レクの再開、フラワーアレンジメント教室やネイルアートなど新たなサー

ビスを開始し、さらなる利用者の増加に努める。 

 

（イ）月別介護度別利用状況 

 
 

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計 構成比
実人数 6 8 9 10 12 13 12 11 15 16 16 16 144 14.3% 76 103
延人数 21 28 38 35 41 46 46 42 53 49 59 68 526 8.4% 297 388
実人数 23 25 24 20 19 16 16 17 16 17 17 18 228 22.7% 236 206
延人数 147 172 164 130 117 112 111 119 108 87 97 120 1,484 23.7% 1,614 1,642
実人数 39 38 42 40 35 32 29 33 34 32 35 36 425 42.3% 511 490
延人数 309 324 313 282 235 238 210 223 213 186 210 254 2,997 47.9% 3,729 3,928
実人数 14 13 14 15 14 12 12 11 12 13 12 11 153 15.2% 141 218
延人数 85 93 82 82 74 71 69 70 76 71 57 76 906 14.5% 908 1,750
実人数 1 1 1 2 4 3 5 5 6 6 7 5 46 4.6% 29 57
延人数 2 4 5 18 25 22 32 40 42 33 44 38 305 4.9% 249 387
実人数 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0% 9 10
延人数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0% 67 17
実人数 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 8 0.8% 9 0
延人数 6 9 7 6 5 4 3 5 0 0 0 0 45 0.7% 59 0

86 86 91 88 85 77 75 78 83 84 87 86 1,004 100.0% 1,011 1,084
570 630 609 553 497 493 471 499 492 426 467 556 6,263 100.0% 6,923 8,112

要支援１

実利用人数計
延利用人数計

要支援２

要介護１

要介護２

要介護３

要介護４

要介護５

令和４年度
令和３年度 令和２年度
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（ウ）体験利用状況 

 

 

（エ）月別利用人数 

 

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計

体験利用数 6 9 11 5 2 5 4 8 6 1 8 17 82
契約人数 5 5 6 2 2 4 3 6 3 1 4 7 48

体験利用数 4 0 2 1 4 1 5 4 5 1 1 4 32
契約人数 4 0 1 1 3 1 1 3 3 4 1 4 26

体験利用数 0 0 2 4 0 7 2 5 3 3 4 4 34
契約人数 0 0 1 4 0 6 2 4 2 0 3 4 26

令和４年度

令和３年度

令和２年度

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計

実施日 21 22 22 21 23 22 21 22 21 20 20 23 258

実人数 84 86 90 88 85 77 75 78 83 84 87 87 1,004

延人数 570 630 609 554 497 493 471 499 491 426 467 556 6,263

日平均 27.1 28.6 27.7 26.4 21.6 22.4 22.4 22.7 23.4 21.3 23.4 24.2 24.3

実施日 22 21 22 22 22 22 21 22 21 20 20 23 258

実人数 93 89 87 89 84 82 82 83 83 82 76 81 1,011

延人数 667 587 588 628 594 575 576 559 541 509 498 601 6,923

日平均 30.3 28.0 26.7 28.5 27.0 26.1 27.4 25.4 25.8 25.5 24.9 26.1 26.8

実施日 22 21 22 23 21 22 22 21 21 20 20 23 258

実人数 93 77 89 95 95 92 95 95 88 87 86 92 1,084

延人数 678 636 745 789 674 692 697 683 648 571 596 703 8,112

日平均 30.8 30.3 33.9 34.3 32.1 31.5 31.7 32.5 30.9 28.6 29.8 30.6 31.4

令和４年度

令和３年度

令和２年度
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（オ）行事開催状況 

 
 

 

月 行事･活動名 内 容

4月

脳トレ教室 ふまネット

はる喫茶 

昼食 ご当地丼フェア週間 メニューかき揚げ丼、味噌カツ丼、エビチリ丼、牛丼、ロコモコ丼

変わり湯 ローズの湯

さをり織り 工作等

5月

脳トレ教室 ふまネット

はる喫茶

変わり湯 ジャスミンの湯

外出レク(お買い物ツアー) ９日～２０日 ダイイチ清田店

さをり織り 工作等

6月

脳トレ教室 ふまネット

はる喫茶

外出レク(お買い物ツアー) １３日～２４日 衣料品サンキ

昼食ご当地メニュー ２０日～２３日 博多豚骨ラーメン、盛岡のじゃじゃ麺

さをり織り 工作等

変わり湯 ゆずの湯

7月

脳トレ教室 ふまネット

はる喫茶

手作りおやつ 11日～15日 ミニフレンチドック

昼食ご当地メニュー １９日、２０日、２２日 大分とり天、熊本高菜飯、東京 深川飯

さをり織り 工作等

さをり織り 工作等

変わり湯 さくらの湯

8月

脳トレ教室 ふまネット

はる喫茶

変わり湯 ジャスミンの湯

さをり織り 工作等

9月

脳トレ教室 ふまネット

はる喫茶

敬老会 松花堂弁当 曜日別⾧寿者に生まれた日の新聞(複写)進呈 

変わり湯 ラベンダーの湯

さをり織り 工作等

１０月

脳トレ教室 ふまネット

はる喫茶

２０日、２１日 盆踊り、金魚すくい、射的など

屋台メニュー（焼きそば、たこ焼き、おでん、ざんぎ、焼き鳥など）

レジンのキーホルダー作り

さをり織り 工作等

変わり湯 レモンの湯

はる秋祭り
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月 行事･活動名 内 容

はる喫茶

変わり湯 アーモンドオイル

甘酒作り ２/２７～３

３月

脳トレ教室 ふまネット

さをり織り 工作等

ひな祭り茶話会 ひなあられ 煎餅の提供

足湯

フラワーアレンジメント 講師依頼

2月

脳トレ教室 ふまネット

さをり織り 工作等

はる喫茶 手作りパンケーキ作り

変わり湯

１月

生姜の湯  

節分豆まき １/３０～３ お汁粉作り

オンラインマジックショー Mrマリック＆マギー史郎

はる喫茶

変わり湯 生姜の湯

新春ビンゴ大会 カラオケ大会、ビンゴ大会、おみくじ

クリスマス会
クリスマスメニュー（ピラフ、フライ盛り合わせ） 

職員によるトーンチャイム演奏

お鍋の日 １９日、２０日

脳トレ教室 ふまネット

さをり織り 工作等

はる喫茶

変わり湯 ゆずの湯

しめ縄作り

１１月

１２月

脳トレ教室 ふまネット

さをり織り 工作等

はる喫茶 手作りマリトッツオ

変わり湯 生姜の湯

お寿司の日 「寿司処おだじま」よりデリバリー

干支の置物づくり 講師依頼による干支の粘土細工づくり

脳トレ教室 ふまネット
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（カ）事故状況 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計 R３年度 R２年度

0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 2 4 3

1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 1 0

0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 3 0 0

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0

0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 3 1 1

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0

0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 3 6 4 4

2 1 1 1 2 3 0 0 3 1 0 6 20 10 8

ヒヤリハット内容

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計 R３年度 R２年度

0 1 2 3 5 0 2 3 2 0 0 2 20 4 4

0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 3 0

0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 3 1 4

0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 4 2

0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 3 1

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 2

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 3

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2

0 1 0 0 0 0 1 1 2 1 0 0 6 1 1

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 8

0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 1 4

1 0 2 1 1 4 2 5 1 0 1 1 19 0 0

1 4 7 5 7 4 6 11 5 1 2 3 56 25 34

浴槽内事故

事故内容

項目

転倒

転落

ずり落ち

送迎忘れ

車輌事故

その他

合計

無断外出

誤嚥

誤薬

投薬忘れ

物の返し忘れ

持参忘れ

項目

転倒

転落

ずり落ち

浴槽内事故

送迎忘れ

車輌事故

その他

合計

無断外出

誤嚥

誤薬

投薬忘れ

物の返し忘れ

持参忘れ
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キ 指定居宅介護支援事業所 はる清田 

（ア）概況 

給付管理件数は、前年度から 4.4 件増の平均 151.7 件となり、予算を上回ることができ

たが、１月から、利用者の体調不良等により入院や施設入所が増加し、年度末には 144 件

まで減少している。 

新規契約件数は 64 件であり、前年度より、７件増加しているが、一方解約件数も 50 件

と前年度から 14 件増加している。解約件数が増加した理由としては、「⾧期利用なし」の

方が増加したことと、「死亡」による解約件数が増加したためであり、これは「看取り期」

の利用者からの依頼が多かったことによるものである。 

ICT 化についても積極的に取り組み、清田区のサービス事業所行っている各事業所間の

データ連携ネットワークである「ケアぽす」にもいち早く参加し、業務改善を図っている。 

職員のケアマネジメント技術向上のため、外部研修への参加（オンライン）も再開し、

質の高いサービスを提供できるよう努めている。 

 

（イ）要介護度別給付管理者数状況 

 

 

142 140 1,573 131.1 100%124 134 136 132 139 140月合計 119 126 122 119

1 1 1 2

給

付

管

理

数

（

要

支

援

者

は

予

防

支

援

業

務

受

託

件

数
）

5 6 5 3

5 6 6 6

29 30 30 28

55 60

8 8 63 5.3 4.0%

要介護５ 0 1 0 1

4 4 4 4 5 7

3 3 19 1.6 1.2%3 3

要介護４

28 25 348 29.0 22.1%

要介護３ 4 3 3 3

30 32 32 28 29 27

5 5 59 4.9 3.8%6 7

要介護２

61 62

18.8 14.3%

要介護１ 55 59 57 56

19 19 18 18 21 22

62 64 707 58.9 44.9%59 57

16 15 152 12.7 9.7%

要支援２ 16 17 17 18

10 12 14 12 16 17要支援１ 10 10 10 10

20 20 225

令和２年度

４月 ５月 ６月

145 148 148 154 155 153

１月 ２月 ３月 合計 平均 構成比７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月

1.9%

月合計 140 140 140 144

3 2 2 2 2 2

151 149 1,767 147.3 100%

3 4 4 4

給

付

管

理

数

（

要

支

援

者

は

予

防

支

援

業

務

受

託

件

数
）

要支援１ 15

25

4

2 3 33 2.8

4 81 6.8

25 26 294 24.5

9 11 10

要介護３ 7 8

11 12

2523

8 8

24 21 25 16.6%22

4.6%

要介護４ 5 6 6 6

8 7 8 7 7 5

11 10 110 9.2 6.2%13

要介護２ 26 26 26

63

23

18 17 209 17.4 11.8%20 19

25 24 275 22.9 15.6%

62 64 66 66

23 23 23 24

66

19 17 18 20

22

65 765 63.8 43.3%66 65

要介護５

令和３年度

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 構成比

14 14 18

９月 １０月 １１月

要介護１ 62 60 60

要支援２ 22 22 22 22

149 148 155 154 151 144

３月 合計 平均１２月 １月 ２月

月合計

2 2

1,820 151.7 100%

3 3 3 3 4

153 157 154 153 152 150

5 55 43 3.6 2.4%5 3

5

36 33

110 9.2 6.0%13 14 10 12

62 5.2 3.4%3 3 2要介護４ 7 8 7 7 6 4

9 11

5 5

21

759 63.3 41.7%

要介護２ 30 29 27 29 32 31

60 60 60 62 62 58

372 31.0 20.4%28 28 34 35

204 17.0 11.2%

要支援２ 24 24 23 22 22 23

17 17 15 17 17 16

270 22.5 14.8%25 22 23 20 21

給

付

管

理

数

（

要

支

援

者

は

予

防

支

援

業

務

受

託

件

数
）

要支援１ 17 17 18 18 18 17

１１月

要介護１ 68 71 69 66 62 61

要介護３ 4 5 7 8 8 9

要介護５

令和４年度

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 平均 構成比１２月 １月 ２月 ３月 合計
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（ウ）新規契約者件数 

 
 

0 2

0 0

874 6 9 5 3 14

0 6 101 0 1 0その他 2 0 0 0

月合計 11 9 23 1

21

包括 7 6 7 0 0 0 2 0

0 0 0 0 0 6

4 4 3 1 34

他居宅 0 0

16

病院 0 0 0 0 0 0 61 3 2 0

本人・家族 2 3 1 1 2

2

1 0 1

15 0 0 0

0 0

0 2 0 3

６月 ７月 ８月 ９月

7 4 2 6 7月合計 9 0 2 3 12

合計１０月

0 0 1 0 1 4

１１月 １２月 １月 ２月 ３月

3 57

令和２年度

４月 ５月

1 24

その他 2 0 0 0 0 0 0

3 0 1 2 4 0包括 3 0 1 3 6

0 0 0 0 0 0

0 13

他居宅 0 0 0 0 0 0 0

2 1 0 1 1 1病院 2 0 0 0 5

本人・家族 2 0 1 0 1 2 3

９月 １０月４月

64

令和３年度

1 3 1 1 1 16

３月 合計１１月 １２月 １月 ２月

月合計 2

3 0 1 4

５月 ６月 ７月 ８月

7 5 3 67 5 9 5 6 3 6

包括 0 5 1 3 0 2 14

その他 0 1 1 2 2 0

1 0 0 1 1 0

140 0

2 1 1 0

1 0 0 0 9他居宅 0 0 1 2 0 1 0 4

本人・家族 2 1 0 1 1 0 17

病院 0 0 2 1 0 1

2 4 2 0 0 4

101 1

令和４年度

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計
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（エ）契約終了者件数 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 2

2 0

311 3 2 4 3 4

0 2 60 1 0 0その他 0 0 0 1

月合計 2 4 2 2

16

他居宅 0 0 1 1 0 0 0 0

1 2 2 4 2 2

0 0 1 0 3

死亡 0 1

1

入所・入院 2 3 0 0 0 0 50 0 0 0

⾧期利用なし 0 0 1 0 0

1

0 0 0

0 0 0 2

0 0

0 0 0 0

６月 ７月 ８月 ９月

6 2 5 2 7月合計 2 3 3 1 3

合計１０月

0 0 1 0 0 3

１１月 １２月 １月 ２月 ３月

1 36

令和２年度

４月 ５月

0 3

その他 0 0 1 0 0 0 1

0 0 0 0 2 0他居宅 1 0 0 0 0

4 2 1 1 1 16

0 14

死亡 0 2 1 0 1 2 1

4 0 1 0 3 0入所・入院 1 1 1 1 2

⾧期利用なし 0 0 0 0 0 0 0

９月 １０月４月

50

令和３年度

0 0 0 0 0 0

３月 合計１１月 １２月 １月 ２月

月合計 3

0 0 1 0

５月 ６月 ７月 ８月

6 8 7 60 4 4 3 5 3 1

他居宅 0 0 0 0 1 0 2

その他 0 0 0 0 0 0

0 0 1 0 0 0

10 0

2 5 3 2

3 3 1 3 23死亡 2 0 3 3 1 3 1 0

⾧期利用なし 0 0 0 1 1 1 6

入所・入院 1 0 1 0 2 2

0 0 1 1 1 0

180 0

令和４年度

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計
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ク 札幌市西区第３地域包括支援センター 

（ア）概況 

総合相談支援業務の相談者の約半数近くが「家族・親戚」からの相談であり、次いで「本

人」、「医療機関」からとなっている。これは過去３年間、同様ではあるが、「家族・親戚」

の割合が徐々に増えている状況にある。内容については「介護保険関連」が約半数を占め、

「住まいに関すること」、「認知症に関すること」となっており、この傾向はしばらく続い

ている。 

権利擁護業務では、「高齢者虐待」に関する相談を新たに２件の受理し、前年度からの

継続案件１件を含め、３ケースの対応を行い、全て年度内で終結している。 

また、発寒北地区のマンション町内会において、定期的な講話や弁護士勉強会などを継

続し実施している。 

包括的・継続的ケアマネジメント業務では、圏域内の居宅６件、小規模多機能３件を訪

問し、家族介護者支援や 8050 問題の支援についての意見交換を実施した。 

また、職員の質の向上に向けて、オンラインで市内のケアマネジャーとの交流会、ケア

マネ連協西区支部との共同研修会などに参加し、コロナ禍ではあったが例年と変わらな

いペースでの対応が取れた。 

介護予防ケアマネジメント業務は、ケアプラン作成数、介護予防と総合事業を合わせ延

べ件数 5,000 件超であった。 

 

（イ）包括的支援事業状況 

 

 

・総合相談支援業務

【相談者別 件数】

0 0

0 0 0 0 2 0 1 1 0 0

合計 平均 構成比 R３年度 R２年度

本人

 家族親戚

5 8 12 12 82 6.8 17.1% 77 68

23 17 13 14 219

相談別

2 3 10 7 8 5 5 5

20 16 18 19 19 30 15 15

9

3 6 4 4 3 0 3 2 2 1 2 3 33

0 1 0 0 2 1 1 2 1 1

0 3 1 2 1 2 3 2 2

0 0 0 1 0 0

0 0 4

3 2 2 23

6 3 2 1

0 0 0 1

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

0 0 0

2 0

9 6 4 57

0 1 0 1 0 0 1 2 0 1 2 0 8

4 3 5 8 6

1 1 0 7

3 6 3 3 3 5 2 3 2 1 2 2 35

0 2 1 0 0 0 0

42 40 37 479

 知人近隣住民

 介護支援専門員

 サービス事業所

民生委員

 福まち推進委員

町内会

医療機関

行政機関

 介護予防センター

その他

合計 32 41 42 44 45 49 35 36 36

0.6

2.9

39.9

45.7%

1.9%

6.9%

0.8%

4.8%

0.2%

0.2%

11.9%

1.7%

1.5%

7.3%

100.0%

18.3

0.8

2.8

0.3

1.9

0.1

0.1

4.8

0.7

5 6

200 168

14 13

43 61

9 10

20 19

55 49

490 466

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

0 0

1 3

50 52

16 17
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【相談内容別 件数】 ※重複あり

【関係機関への情報提供活動】

R4年度より集計方法が回数から人数に変更となったため数に大きな変更有

・権利擁護業務
【高齢者虐待 相談受付・対応】

【権利擁護支援】

・包括的・継続的ケアマネジメント支援

包括的・継続的ケアマネジメントの環境整備に向けた支援（個別ケアマネジメント以外の介護支援専門員）

【地域ケア体制構築】

権利擁護

（オ・カ

以外、金

銭管理含

む）

38 13 23 55 10 7

苦情

R4年度 273 124 13 15 1 2 4 37

認知症に

関するこ

と

心身の健

康に関す

ること

家族の疾

病・障が

いに関す

ること

医療に関

すること

住まいに

関するこ

と

処遇困難

介護サービ

スの利用希

望

介護保険

制度・

サービス

介護予防

その他の

保健福祉

サービス

高齢者虐

待に関す

ること

消費者被

害に関す

ること

R2年度 275 157 7 2 0 0

1 6R3年度 295 176 19 18 1

3 28 9 6 9 24

56 12 827 31 10 18

3 3

家族介護者支援

R4年度 157 762 17 5 390 55 318 0

介護保険制度 高齢者虐待 消費者被害 権利擁護 介護予防・疾病予防（セルフ

ケア）

認知症サポーター養成講

座
認知症支援提供内容

3 33 2

R2年度 1 0 2 2 16 0

R3年度 6 0 0 0 29

R3年度 26 99

R2年度 6 37

10 0

その他 合計

R4年度 648 812

相談数（実数）

相談受理
（うち、区
へ通報）

事実確認
の協議

コアメン
バー会議

虐待対応
ケース会議

虐待対応
評価会議

合計

対応件数（重複可）

9

R3年度 2 1 0 3 3 9

R4年度 2 1 0 3 3 3

18

日常生活
自立支援事業

成年後見制度
（任意・親族）

成年後見制度
（市⾧申立）

消費者被害に関す
る相談窓口

補遺率相談窓口 その他

15

R2年度 1 0 4 6 2 6

0 0

1

R3年度 0 1 0 0 0 0

R4年度 0 1 1 0 1

1

R3年度 10 1 10 0 3 88

R4年度 14 12 85 2 3 42

21

R4年度

① ② ③ ④ ⑤ ⑥

R2年度 3 7 8 0 2

⑬ ⑭ ⑮

個別地域ケ

ア会議

個別地域

ケア会議

の準備会

地区地域

ケア会議

地区連絡

会議

区

地域ケア

推進会議

区

連絡会議

市

地域ケア

推進会議

⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑫

主任介護

支援専門

員との連

携

生活支援

コーディ

ネーター

等との連

携

2 21

合計

10 11 2 16 2 12 2

ケース検

討会議

運営推進

会議等

介護支援

専門員連

絡協議会

地区組織

との連携

医療機関

との連携

在宅ケア

連絡会と

の連携

6 1 19010 22 2 12

11 3 2 1227 20 0

R3年度 4 6 2 10 5 11

1 6 5

1 0 13 11 9 0 21 9 4 151

R2年度 5 7

R2年度 0 7 13 14

R4年度

⑯ ⑰ ⑱ ⑲

協議体への

参加

地域包括

支援セン

ター間の

連携

区内機関

との連携

（ア～コ

以外）

その他関

係機関と

の連携

6 19 17

R3年度 1 18 12 14

14 1 1 5

17

受付・対応内容

支援内容・人数

支援内容

イン

フォーマ

ルサービ

ス

情報提供

10 39

相談支援（人数） 研修開催等
関係機関と

の連携構築

支援

介護支援

専門員同

士のネッ

介護支援

専門員の

実践力向

その他 回数 人数

R2年度 0 1

相談内容

0
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（ウ）介護予防支援事業 

 

 

 

 

 

 

【介護予防支援給付管理件数】

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計 平均 構成比 R3年度 R2年度

件数 113 109 108 105 104 98 106 105 96 104 91 94 1,233 102.8 37.3% 1,116 1,213

（新規） 2 4 3 2 3 1 2 2 1 3 2 1 26 2.2 27 26

職員数 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0

平均 16.1 15.6 15.4 15.0 14.9 14.0 15.1 15.0 13.7 14.9 13.0 13.4 14.7

件数 58 63 71 80 86 89 94 95 101 101 106 113 1,057 88.1 31.9% 967 891

（新規） 3 3 5 4 6 4 5 1 5 1 2 1 40 3.4 26 21

職員数 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

平均 14.5 15.8 17.8 20.0 21.5 22.3 23.5 23.8 25.3 25.3 26.5 28.3 22.0

171 172 179 185 190 187 200 200 197 205 197 207 2,290 190.8 69.2% 2,083 2,104

5 7 8 6 9 5 7 3 6 4 4 2 66 5.5 53 47

83 81 81 81 83 85 89 88 89 88 87 85 1,020 85.0 30.8% 968 973

1 1 4 3 1 6 2 3 1 2 1 1 26 2.2 22 21

254 253 260 266 273 272 289 288 286 293 284 292 3,310 275.8 100.0% 3,051 3,077

6 8 12 9 10 11 9 6 7 6 5 3 92 7.7 75 68

※新規は、「初回加算算定者」を集計。

【介護予防ケアマネジメント給付管理件数】

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計 平均 構成比 R3年度 R2年度

件数 151 131 129 122 119 126 124 127 125 122 119 115 1,510 125.8 45.6% 1,661 1,426

（新規） 7 1 7 4 1 4 1 5 0 3 3 1 37 2.7 60 37

職員数 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0

平均 21.6 18.7 18.4 17.4 17.0 18.0 17.7 18.1 17.9 17.4 17.0 16.4 18.0

件数 102 113 119 121 124 127 125 123 129 136 140 146 1,505 125.4 45.5% 1,154 1476

（新規） 4 5 3 2 6 4 3 3 9 3 6 7 55 4.6 40 43

職員数 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

平均 25.5 28.3 29.8 30.3 31.0 31.8 31.3 30.8 32.3 34.0 35.0 36.5 31.4

253 244 248 243 243 253 249 250 254 258 259 261 3,015 251.3 91.1% 2,815 2,902

11 6 3 6 7 8 4 8 9 6 9 8 85 7.1 100 80

64 62 62 61 59 66 66 67 67 68 69 71 782 65.2 23.6% 821 956

2 1 1 1 2 5 1 2 3 4 0 3 25 2.1 45 17

317 306 310 304 302 319 315 317 321 326 328 332 3,797 316.4 114.7% 3,636 3,858

13 7 4 7 9 13 5 10 12 10 9 11 110 9.2 145 97

※新規は、「初回加算算定者」を集計。

【利用契約件数】
4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計 平均 構成比 R3年度 R2年度

件数 282 270 259 250 251 249 248 250 249 242 229 230 3,009 250.8 90.9% 2,804 3,086

（新規） 5 4 5 3 3 5 1 6 2 0 2 3 39 3.1 49 33

職員数 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0

平均 40.3 38.6 37.0 35.7 35.9 35.6 35.4 35.7 35.6 34.6 32.7 32.9 35.8

件数 174 194 208 225 229 235 245 243 248 260 276 281 2,818 234.8 85.1% 2,628 2527

（新規） 3 6 10 8 4 6 10 2 2 2 1 1 55 4.7 44 32

職員数 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

平均 43.5 48.5 52.0 56.3 57.3 58.8 61.3 60.8 62.0 65.0 69.0 70.3 58.7

456 464 467 475 480 484 493 493 497 502 505 511 5,827 485.6 176.0% 5,432 5,613

11 6 3 6 7 8 4 8 9 6 9 8 85 7.1 93 65

166 162 163 161 161 167 169 172 174 174 173 174 2,016 168.0 60.9% 2,019 2,179

2 4 2 6 6 7 5 4 4 2 1 1 44 3.7 20 20

622 626 630 636 641 651 662 665 671 676 678 685 7,843 653.6 236.9% 7,451 7,792

13 10 5 12 13 15 9 12 13 8 10 9 129 10.8 113 85

※新規は、「当月契約者」を集計。

再
委
託

合計

（新規）

合計

（新規）

プ
ラ
ン
ナ
ー

直

営

専

門

職

合計

（新規）

再
委
託

合計

（新規）

合計

（新規）

プ
ラ
ン
ナ
ー

直

営

専

門

職

合計

（新規）

（新規）

合計

（新規）

再
委
託

合計

（新規）

合計

直

営

専

門

職

プ
ラ
ン
ナ
ー
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３ 藤野拠点 

（１）総括 

特別養護老人ホームの入所系サービスのほか、通所系のデイサービスも、これまで、比

較的安定した収支運営が図られてきたが、新型コロナウイルスの感染拡大の影響は大き

く、事業活動計算書 経常増減差額は 29,490 千円にとどまった。 

新型コロナウィルスの状況としては、特別養護老人ホームにおいて 8 月に利用者７名

(うち 2 名が入院)のクラスターが発生したほか、9 月以降も陽性者や濃厚接触者対応が 5

回続き、ショートステイの受入れを制限せざるを得ない状況となった。さらには 11 月に

はデイサービスセンターにおいて陽性者が発生し、６日間の営業休止となり、これらが収

支にまともに影響を及ぼすこととなった。 

介護職員不足は 3 拠点の中でも顕著で、求人を継続するものの応募数が少ないため、

解決に至っていない。そのため、職員の身体的負担軽減を目的に国の方針に基づき、補助

金を活用し、マッスルスーツを導入した。 

また、職員の資質向上として、法人内研修が見直され、拠点間の職種別の連携を強化し

情報共有を通じ、良好な関係とする体制の再構築に着手した。 
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（２）職員状況 

 

職員の採用・退職者数

正職員 臨時職員 計 正職員 臨時職員 計 正職員 臨時職員 計 正職員 臨時職員 計

43人 45人 88人 7人 16人 23人 6人 7人 13人 44人 54人 98人

44人 54人 98人 2人 7人 9人 2人 9人 11人 44人 52人 96人

44人 52人 96人 2人 10人 12人 2人 9人 11人 44人 53人 97人

専任 兼任 専任 兼任 専任 兼任 専任 兼任 専任 兼任 専任 兼任 専任 兼任

正 職 員 人 1人 人 人 1人 2人 19人 1人 5人 人 7人 1人 32人 5人

臨時職員 人 1人 人 人 人 34人 人 人 人 8人 人 43人 人

計 人 1人 1人 人 1人 2人 53人 1人 5人 人 15人 1人 75人 5人

正 職 員 人 1人 人 人 1人 2人 1人 2人 人 1人 1人 1人 3人 7人

臨時職員 人 人 人 人 人 8人 人 人 1人 1人 1人 9人 2人

計 人 1人 人 人 1人 2人 9人 2人 人 2人 2人 2人 12人 9人

正 職 員 人 1人 人 人 人 人 人 人 人 人 2人 1人 2人 2人

臨時職員 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人

計 人 1人 人 人 人 人 人 人 人 人 2人 1人 2人 2人

正 職 員 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人

臨時職員 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人

計 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人

正 職 員 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人

臨時職員 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人

計 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人

正 職 員 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人

臨時職員 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人

計 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人

正 職 員 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人

臨時職員 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人

計 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人

正 職 員 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人

臨時職員 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人

計 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人

正 職 員 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人

臨時職員 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人

計 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人

正 職 員 人 3人 人 人 2人 4人 20人 3人 5人 1人 10人 3人 37人 14人

臨時職員 人 人 1人 人 人 人 42人 人 人 1人 9人 1人 52人 2人

計 人 3人 1人 人 2人 4人 62人 3人 5人 2人 19人 4人 89人 16人

正職 臨職 計 正職 臨職 計

医師 人 1人 1人 管理栄養士 2人 人 2人

保健師 人 人 人 栄養士 人 人 人

助産師 人 人 人 理学療法士 人 人 人

看護師 2人 人 2人 作業療法士 2人 人 2人

准看護師 4人 1人 5人 言語聴覚士 人 人 人

介護福祉士 23人 15人 38人 介護支援専門員 4人 人 4人

社会福祉士 1人 人 1人   計 38人 17人 55人

年度末在籍職員数年度当初在籍職員数

合計

資格名 資格名

居

宅

事

業

所

特

養

通

所

介

護

相談員 介護職員 看護職員

採用職員数 退職職員数

令和４年度

令和２年度

年度

令和３年度

職員の配置状況（令和5年3月31日現在）

合

計

職員の有資格状況（令和5年3月31日現在）

その他職員
区分

管理者 医師
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（３）苦情受付状況 

 

対応状況等

奥様が日用品を持参された際に奥様より

「昨日、中村記念南病院へ受診した際に

靴下の踵部分が足背部の位置で履いてい

た。靴下を履き直した際に足の爪が伸び

ていた。」とお話がある。

看護主任と居室に伺い、足の爪の確認を

行い、伸びている状況が確認出来たた

め、謝罪と爪切りの対応を行う。奥様お

よび次女様にも職員ケアの配慮が足りな

かったことについて謝罪する。奥様から

「自分で言いなさいって言ってるんだけ

ど言いずらいみたいで。」とお話があり

ました。

【デイサービスセンターらいらっく】 （1件）

次女様対応で病院受診後に担当居宅ケア

マネージャーが下記で承る。

「衣類の衣替えをした際に持ち帰った衣

類に毛玉なのかティッシュがたくさんつ

いてあった。」とのことで２日後に別の

病院受診があり該当の衣類を持参され確

認したところ、劣化によるものも考えら

れるが、ティッシュも付いていることを

確認する。また、靴下の毛玉や劣化も激

しいと指摘がある。

ユニットリーダーと一緒に現物を確認し

洗濯方法やティッシュの件について対応

検討し、ティッシュについては取り切れ

ていなかった部分もあり、劣化について

は洗濯ネット使用して対応していること

から頻度にもよる可能性があることを確

認する。今後としてポケットを裏返して

確認と靴下については素材などの影響も

あることの説明と改めて謝罪し了承頂

く。

令和4年6月20日 次女

苦情内容

【居宅介護支援事業所らいらっく】  0件

【特別養護老人ホームらいらっく】 （2件）

受付年月日

令和4年6月10日

受付年月日 申立人 苦情内容 対応状況等

【短期入所生活介護らいらっく】 （1件）

令和4年12月29日 配偶者

電話で相談員へ連絡があり、同日にユ

ニット職員より転倒事故について報告し

た際に「前回同様の事故が起きているこ

とや前回の事故以降に車椅子のブレーキ

を掛けたのを確認してくれるようになっ

ていると思っていた。」と事故について

の悲しみとあわせて「対応の職員が前回

と一緒でブレーキのことについて確認す

ると、自分でやるリハビリなので。今後

気を付けます。」と冷たい対応だった。

発生当日に介護係⾧に苦情について報告

して職員対応について依頼する。奥様に

は年始に面会予定であったため、出勤の

相談員より謝罪し「大丈夫です。いろい

ろ言ってしまいましたが、気にしないで

ください。」とお話がありました。

申立人

配偶者

苦情内容 対応状況等

令和4年5月18日 三女

電話対応がひどい職員がいる。相談した

いと思って電話をしたが、一方的に「そ

んなことは絶対にない」「17時以降は電

話を掛けないでください」など強い口調

で言われた。電話応対や言葉遣いを改め

て欲しい。とのことであった。

相談員が、実際に電話対応したスタッフ

に状況確認をし、特に電話応対に不満を

持っているようには思えなかったが、申

し訳なかったと発言していた。5/19に別

件で三女様から電話があり、相談員から

当日のスタッフに確認した内容を報告

し、不快な思いをさせてしまったことに

対しお詫びし、ご理解頂いた。

受付年月日 申立人
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（４）会議・委員会実施状況 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【会議】

会 議 名 開催回数

運営会議 12

入所判定会議 21

給食会議 7

【委員会】

委 員 会 名 開催回数

事故防止委員会 11

身体拘束廃止委員会 11

虐待防止委員会 11

感染症予防対策委員会 10

褥瘡予防対策委員会 10

防災、ＢＣＰ委員会 2

個人情報、法令厳守委員会 1

衛生委員会 12

出席対象職種

役職者

施設⾧、栄養士、相談員、機能訓練員、看護職、介護職

施設⾧、栄養士、看護職員、介護職員、デイ職員
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（５）事業所別事業状況 

ア 特別養護老人ホーム らいらっく（介護老人福祉施設） 

（ア）概況 

月平均稼働率は 96.4％と前年度の 97.2％を 0.8％下回るとともに、目標稼働率 98％に

も届かなかった。その要因としては、利用者の平均年齢が前年度から 0.4 歳下がり、89.3

歳となったほか、平均介護度も上昇(4.03 前年度は 3.99）したことなどから医療ニーズが

高くなり、入院日数が前年度と比較して多くなったことが考えられる。 

(入院者数 39 名【前年度 32 名】、入院延べ日数 920 日【前年度 703 日】)  

新規申し込み数は月に１～２件程度の紹介となるが、入居待機者は昨年度と比べ 8 人

減の 24 人であり、減少傾向となった。これは、料金面で負担が大きいことから申し込み

に至らないケースや他事業所と並行して申し込みをしていることから、案内可能となっ

た時にはすでに他事業所入居のためキャンセルというケースが増えているものと考えら

れる。老人保健施設への営業も行ったが申し込みには至らず、一方で病院から医療ニーズ

が高い方の入居照会が多い傾向にある。 

そのため、単発ショートステイ利用者を調整し、利用者の介護度が上がった時点で入居

を受けるということも行い、利用者の確保に繋げている。 

 

（イ）月別・介護度別入所状況 

 
 

2,439

77.5 78.2 77.1 77.8 78.378.7 75.4 76.8 77.7 78.3 77.5

82 83 81

2,424 28,155 100% 28,386 28,584

１日平均利用人数 76.6 73.6 76.0 79.4

2,262 2,381 2,331 2,427 2,402 2,171延利用人数計 2,297 2,282 2,279 2,460

8,808 31.3% 8,133 7,394

実利用人数計 81 83 85 83

742 769 750 806 806 737

82 81 985 100% 976 97280 81 83

682 775

25 26 26 26 28 28

832

11,854 12,071

要介護５
実人数 21 23 24 22 25 25

977 972 874 959 11,376 40.4%

299 30.4% 280 254

延人数 600 635 674

33 32 409 41.5% 40836 31 33 34 33 32

956 998 944 1,092 941 858 913 892

33

633 7,971 28.3% 8,399 9,119

要介護４
実人数 37 37 38

662 699 689 644 624 560延人数 741 649 661 686 723

411

延人数

21 21 277 28.1% 288 30724 23 24 23 25 22
要介護３

実人数 23 23 23 25

0 0 0

0 0 0

延人数 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 00 0 0

0

要介護２
実人数 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 00 0 0 0 0 0
要介護１

実人数 0 0 0 00 0 0 0 0 00 0 0 0

延人数 0 0 0

0

0

0 0

0 0 0

0 0 0 0

延人数 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 00 0 0
要支援

実人数 0 0 0 0 0

９月 １０月

令和４年度
令和３年度 令和２年度

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ３月 合計 構成比１１月 １２月 １月 ２月
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（ウ）年齢別入所者状況 

 
 

（エ）入所期間別人数 

 

 

（オ）各月末日男女別在所者数 

 

区分

男
女

計

男

女

計

男
女
計

年度 64歳未満 65～69歳 70～79歳 80～100歳 100歳以上 平均年齢 合計

令和5年3月31日

現在

人 人 人 人

0 0 4 56

人 人

0 0 4 13 1 86.1 18
人

2 90.2 62

0 0 8 69 3 89.3 80

令和4年3月31日

現在

人 人 人 人

0 0 5 57

人 人

0 0 4 12 0 85.4 16
人

2 90.8 64

0 0 9 69 2 89.7 80

2 90.6 80
0
0

人 人

87.8 15
0 1 62 2 91.2 65

人

1 2 12 0令和3年3月31日

現在

人 人 人 人

1 3 74

0

区分

男
女

計

男

女

計

男

女

計

63

9 3 43 23 78

令和3年3月31日

現在

人 人 人 人

9 3

7 2 34 20

16

人

2 1

6 9 32 18 64

9 9 41 22 80

15

62

令和4年3月31日

現在

人 人 人 人

13 15 29 23 80
人

3 0 9 4

令和5年3月31日

現在

人 人 人 人

7 11 23 21

人

6 4 6 2 18

年度 6ヶ月未満 6ヶ月以上1年未満 1年以上5年未満 5年以上 合計

区分 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計 平均 構成比
人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 %

男 17 19 17 17 17 18 17 18 18 19 19 18 214 17.8 22.4
女 61 59 63 62 63 62 63 62 62 61 61 62 741 61.8 77.6

計 78 78 80 79 80 80 80 80 80 80 80 80 955 79.6 100.0
人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 %

男 15 15 13 13 13 13 13 14 15 16 16 16 172 14.3 17.9

女 65 65 67 67 67 67 67 66 65 64 64 64 788 65.7 82.1

計 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 960 80.0 100.0
人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 %

男 15 16 16 16 16 16 16 15 15 16 16 16 189 15.8 19.7

女 65 64 64 64 64 64 64 65 65 64 64 64 771 64.3 80.3

計 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 960 80.0 100.0

令和２年度

年度

令和４年度

令和３年度
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（カ）月別入退所状況 

 
 

（キ）待機者状況 

 

 

（ク）看取り状況 

 

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月 合計
入所 家庭 1 5 7 3 1 2 3 2 3 2 2 1 32

老健 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
病院 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

合計 1 5 7 3 1 2 3 2 3 2 2 1 32

退所 家庭 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
老健 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
病院 3 4 3 1 1 0 3 2 2 1 2 1 23
死亡 0 2 2 3 0 1 0 0 2 0 0 0 10

合計 3 6 5 4 1 1 3 2 4 1 2 1 33

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月 合計
入所 家庭 2 3 4 0 0 1 1 3 3 2 1 0 20

老健 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
病院 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

合計 2 3 5 0 0 1 1 3 3 2 1 0 21

退所 家庭 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
老健 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
病院 2 1 2 0 0 1 0 1 3 1 0 0 11
死亡 0 2 2 0 0 0 2 1 0 2 0 0 9

合計 2 3 4 0 0 1 2 2 3 3 0 0 20

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月 合計
入所 家庭 1 2 0 0 1 1 2 1 1 2 2 1 14

老健 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
病院 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

合計 1 2 0 0 1 1 3 1 1 2 2 1 15

退所 家庭 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
老健 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
病院 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 8
死亡 1 1 0 0 0 0 2 0 0 0 1 1 6

合計 1 2 0 0 1 1 3 1 2 1 2 1 15

令和４年度

令和３年度

令和２年度

他特

養

老健

施設
ＧＨ 病院 在宅

その

他

1 5 1 10 6 1

0 2 0 10 20 0

0 5 1 10 23 0令和２年度末 39 39 0

令和４年度末 24 24 0

令和３年度末 32 31 1

区分

内訳

待機者数

待機地域 待機状況

市内 市外

令和２年度 3名

看取り対応者数
令和４年度 8名
令和３年度 5名
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（ケ）健康診断実施状況 

 

（コ）ADL 状況 

 

（在籍79名・入院者3名）
（入院者2名）

令和3年11月25日 76名 一般社団法人日本健康倶楽部

令和2年10月30日 78名 一般社団法人日本健康倶楽部

実施期間 受診者数 実施医療機関
令和4年7月1日 80名 一般社団法人日本健康倶楽部

（１）移動

人数 割合 人数 割合 人数 割合 人数 割合 人数 割合

令和4年度 3 3.8% 8 10.0% 1 1.3% 12 15.0% 56 70.0%

令和3年度 2 2.5% 9 11.3% 3 3.8% 18 22.5% 46 57.5%

令和2年度 4 5.0% 10 12.5% 3 3.8% 20 25.0% 43 53.8%

（２）食事

人数 割合 人数 割合 人数 割合

令和4年度 34 42.5% 25 31.3% 21 26.3%

令和3年度 45 56.3% 13 16.3% 20 25.0%

令和2年度 52 65.0% 4 5.0% 24 30.0%

（３）更衣

人数 割合 人数 割合 人数 割合

令和4年度 8 10.0% 28 35.0% 44 55.0%

令和3年度 9 11.3% 23 28.8% 46 57.5%

令和2年度 9 11.3% 31 38.8% 40 50.0%

（４）入浴

人数 割合 人数 割合 人数 割合 人数 割合 人数 割合

令和4年度 0 0.0% 18 22.5% 56 70.0% 0 0.0% 6 7.5%

令和3年度 0 0.0% 30 37.5% 39 48.8% 0 0.0% 9 11.3%

令和2年度 0 0.0% 34 42.5% 40 50.0% 0 0.0% 6 7.5%

（５）排泄

人数 割合 人数 割合 人数 割合

令和4年度 7 8.8% 26 32.5% 47 58.8%

令和3年度 8 10.0% 31 38.8% 39 48.8%

令和2年度 8 10.0% 34 42.5% 38 47.5%

（６）整容

人数 割合 人数 割合 人数 割合

令和4年度 14 17.5% 25 31.3% 41 51.3%

令和3年度 12 15.0% 34 42.5% 32 40.0%

令和2年度 13 16.3% 37 46.3% 30 37.5%

（７）意思疎通

人数 割合 人数 割合 人数 割合

令和4年度 34 42.5% 25 31.3% 21 26.3%

令和3年度 38 47.5% 27 33.8% 13 16.3%

令和2年度 38 47.5% 24 30.0% 18 22.5%

可能 単純であれば可能 不可

全介助（リフト浴） 全介助（特殊浴槽）

自立 一部介助 全介助

自立 一部介助 全介助

自立 一部介助 全介助

自立 一部介助 全介助（一般浴槽）

自立歩行 自立歩行（杖・歩行器使用） 手引き 車いす（自力駆動） 車いす（移動介助）

自立 一部介助 全介助
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（サ）事故状況 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計 R３年度 R２年度

3 1 2 0 2 1 1 1 4 1 1 3 20 27 30

0 0 3 0 0 1 0 0 1 0 2 1 8 17 17

0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 1 0 4 2 6

1 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 4 3 0

1 4 1 4 1 1 2 7 1 0 4 3 29 56 76

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 3 1

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2

0 0 2 0 1 2 0 1 1 0 1 3 11 15 19

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2

0 0 1 0 0 0 0 3 1 0 0 0 5 2 11

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

0 0 1 1 0 2 0 0 1 1 0 1 7 9 2

5 5 12 6 5 10 3 12 9 2 9 12 90 136 167

ヒヤリハット内容

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計 R３年度 R２年度

4 7 1 8 3 5 8 8 6 5 9 2 66 105 193

1 2 4 1 3 2 1 5 2 1 4 2 28 32 71

0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1 4 14 5

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 3

1 5 3 1 2 4 2 3 1 1 4 2 29 60 19

0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 3 4 1

0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 4 4 4

0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 3

3 3 0 0 1 1 1 0 0 2 2 4 17 15 7

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2 0

2 0 1 3 2 1 0 1 1 0 0 1 12 20 28

0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 0 4

8 6 3 3 3 2 4 5 0 6 4 7 51 5 60

19 23 12 16 16 17 17 27 10 18 23 20 218 263 398合計

器物破損

外傷

誤薬

薬関係

Rt間のトラブル

その他

転落

ずり落ち

打撲

変色

誤嚥

異食

薬関係
Rt 間のトラブル

その他

合計

項目

転倒

変色

誤嚥

異食

器物破損

外傷

誤薬

事故内容

項目

転倒

転落

ずり落ち

打撲
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イ 短期入所生活介護施設 らいらっく 

（ア）概況 

利用者数及び延べ利用日数ともに、前年度より 26 名、521 日減少し、321 名、6,319 日

となり、稼働率も 86.6％と、前年度（93.7％）を大きく下回ることとなった。その要因と

しては他事業同様に新型コロナウイルスの感染拡大ということもあるが、これまでとの

違いとして、経営的には安定する、いわゆるロングショートスティ希望者が減少したこと

によることが大きいと考える。 

空きが出た際に、ロングショートスティ希望者がいないため、通常のショートステイで

対応しようとしたが、受け入れを中止していたことから、直ぐには埋まらず、結果として、

空き状態が続くこととなった。 

そのため、通常のショートステイ受け入れも基本とし、上半期は３床、下半期は 2 床を

通常のショートステイ用にして、ロングショートスティの希望者とも調整しながら、稼働

率安定を目指してきた。 

通常のショートステイ利用の希望者も増えてきていることやこれらの利用者も介護度

上昇によりロングショートスティへの切り替えを希望することから、専用床のほか、通常

のショートステイ希望者の空床利用についても対応していく。 

 

（イ）月別・介護度別入所状況 

 

 

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計 構成比

実人数 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 5 0 0 13

延人数 0 0 0 0 0 0 8 2 14 0 4 2 30 0 0 39

実人数 0 0 1 1 1 3 3 4 3 2 4 5 27 0 31 21

延人数 0 0 3 5 16 63 67 64 37 34 71 52 412 0 244 191

実人数 1 1 0 2 3 4 5 5 8 6 6 5 46 0 44 47

延人数 9 13 0 7 9 29 43 31 85 83 62 61 432 0 194 327

実人数 3 5 8 9 6 8 6 5 10 13 11 13 97 30.2% 97 120

延人数 71 103 167 189 141 162 115 117 136 164 254 284 1,903 30.1% 2,233 2,613

実人数 13 14 13 9 7 8 5 6 7 6 4 5 97 8.6% 132 101

延人数 360 355 300 261 217 174 125 143 148 126 84 118 2,411 38.2% 3,207 2,528

実人数 5 4 2 2 3 5 5 5 3 7 5 3 49 15.3% 43 46

延人数 123 99 57 31 72 98 99 96 129 159 78 90 1,131 17.9% 962 1,252

22 24 24 23 20 28 25 26 32 34 31 32 321 100% 347 348

563 570 527 493 455 526 457 453 549 566 553 607 6,319 100% 6,840 6,950

18.8 18.4 17.6 15.9 14.7 17.5 14.7 15.1 17.7 18.3 19.8 19.6 17.3 18.7 19.0

実利用人数計

延利用人数計

１日平均利用人数

令和２年度令和３年度

要介護４

要介護５

令和４年度

要支援

要介護１

要介護２

要介護３
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（ウ）事故状況 

 
 

 

 

 

 

 

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

0 0 1 0 0 0 1 3 1 2 1 2 11

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 3

2 0 0 0 1 2 1 0 0 1 2 1 10

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2

2 0 3 1 2 2 2 3 3 5 4 4 31

ヒヤリハット内容

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

1 1 2 2 1 5 3 0 3 3 4 4 29

0 2 1 0 0 1 0 1 1 2 2 2 12

0 0 0 2 1 0 0 0 1 1 1 0 6

0 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 5

3 2 1 3 1 3 2 0 0 0 0 1 16

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1 1 1 2 1 3 0 0 0 3 6 2 20

5 9 6 11 5 12 6 1 6 10 14 10 95合計

器物破損

外傷

誤薬

薬関係

Rt間のトラブル

その他

転落

ずり落ち

打撲

変色

誤嚥

異食

薬関係

Rt 間のトラブル

その他

合計

項目

転倒

変色

誤嚥

異食

器物破損

外傷

誤薬

事故内容

項目

転倒

転落

ずり落ち

打撲
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ウ デイサービスセンター らいらっく 

（ア）概況 

上半期は、利用者や職員の陽性を受けて休業やキャンセルにより、稼働を落とし平均稼

働率 80％前後で推移したが、10 月から上昇傾向が顕著になり、11 月はコロナウイルス

感染拡大により６日間営業を休止したため、稼働を落としたものの、1 月からは 90％を

越え、2 月、3 月は 94％まで回復することができた。コロナ禍により、感染予防のため営

業を自粛していたが、その後 6 月中旬から月 2 回の営業活動を再開し、積極的に体験利

用の案内をしたことを通し、徐々に体験から登録に結び付くことが増え、ほぼ定員を満た

すことができた。また従来通りの振替や追加利用の運用も効果的だったと考える。 

行事についてはコロナ禍以前に行い、評判も良かった、外出・外食行事、学生やサーク

ルの演奏会、近隣の保育園・幼稚園児との地域交流会等を開催することが出来なかったが、

運動のレクリエーション（スカットボール、段昇降運動、ふまねっと運動、ボッチャ）を

中心に行い、季節の行事やおやつの行事を組み合わせるなどして工夫を凝らして対応し

た。 

 

（イ）月別介護度別利用状況 

 

 

（ウ）体験利用状況 

 

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計 構成比
実人数 7 7 6 6 9 8 6 8 9 8 8 9 91 7.7% 109 127
延人数 26 29 29 24 37 39 26 27 39 31 31 42 380 3.7% 426 468
実人数 6 6 8 8 8 8 11 11 10 14 14 13 117 9.9% 110 241
延人数 49 48 58 62 62 62 72 56 73 89 92 95 818 8.0% 775 1,725
実人数 43 44 44 45 46 46 51 51 54 53 50 50 577 48.9% 515 478
延人数 380 381 395 399 419 429 460 337 462 457 461 492 5,072 49.7% 4,822 4,530
実人数 25 24 21 20 19 19 18 17 17 19 23 25 247 20.9% 351 350
延人数 236 225 219 221 211 206 217 123 188 200 226 268 2,540 24.9% 3,272 3,279
実人数 9 7 8 8 6 5 6 7 4 4 5 5 74 6.3% 102 64
延人数 89 83 85 68 44 42 66 45 45 35 40 60 702 6.9% 944 620
実人数 7 5 4 3 3 3 3 4 5 4 4 5 50 4.2% 55 32
延人数 60 62 47 46 47 47 46 32 54 44 43 52 580 5.7% 501 245
実人数 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 23 2.0% 12 12
延人数 4 5 3 14 9 11 9 10 14 9 11 14 113 1.1% 36 35

99 95 93 92 93 91 96 100 101 104 106 109 1,179 100.0% 1,254 1,304
844 833 836 834 829 836 896 630 875 865 904 1,023 10,205 100.0% 10,776 10,902

令和４年度
令和３年度 令和２年度

要支援１

実利用人数計
延利用人数計

要支援２

要介護１

要介護２

要介護３

要介護４

要介護５

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計
体験利用数 2 3 3 3 4 3 17 7 4 3 3 1 53
契約人数 1 1 3 2 2 2 14 3 3 1 2 1 35

体験利用数 5 0 1 3 1 2 5 4 4 4 6 1 36
契約人数 3 0 1 3 0 2 5 4 4 4 4 1 31

体験利用数 0 0 2 3 4 2 3 2 2 3 5 4 30
契約人数 0 0 2 2 3 2 1 1 2 2 5 3 23

令和４年度

令和３年度

令和２年度
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（エ）月別利用人数 

 

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計

実施日 26 26 26 26 27 26 26 26 25 24 24 27 309

実人数 99 95 93 92 93 91 96 100 101 104 106 109 1,179

延人数 844 833 836 834 829 836 896 630 875 865 904 1,023 10,205

日平均 32.5 32.0 32.2 32.1 30.7 32.2 34.5 24.2 35.0 36.0 37.7 37.9 33.0

実施 26 26 26 27 26 26 26 26 25 24 24 27 309

実人数 102 103 102 103 101 105 107 110 108 107 102 104 1,254

延人数 904 897 915 972 812 961 937 958 923 864 753 880 10,776

日平均 34.8 34.5 35.2 36.0 31.2 37.0 36.0 36.8 36.9 36.0 31.4 32.6 34.9

実施 26 26 26 27 26 26 27 25 25 24 24 27 309

実人数 113 103 108 112 116 117 113 110 101 101 103 107 1,304

延人数 955 848 904 988 961 970 1,006 870 863 836 818 883 10,902

日平均 36.7 32.6 34.8 36.6 37.0 37.3 37.3 34.8 34.5 34.8 34.1 32.7 35.3

令和４年度

令和３年度

令和２年度
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（オ）行事開催状況 

 

5月

餅つき・らいらっくカフェ

らいらっくカフェ

アイス

花束制作

6月

らいらっくカフェ かき氷、2回実施

らいらっくカフェ たい焼き

運動会

父の日レク

らいらっくカフェ

らいらっくカフェ

らいらっくカフェ

らいらっくカフェ

らいらっくカフェ

7月

らいらっくカフェ

月 行事･活動名 内 容

4月

らいらっくカフェ お汁粉

らいらっくカフェ 羊羹

らいらっくカフェ おやき

桜の木制作 お花紙で桜を作成し、壁装飾にする

どら焼きつくり

らいらっくカフェ

らいらっくカフェ

職員が目の前で作成し、提供

かき氷

アイス

らいらっくカフェ アイス

七夕レク 短冊書き

らいらっくカフェ 羊羹

スイカ割り スイカを叩き、その後スイカを提供

らいらっくカフェ

ラベンダー鑑賞外出 幌見峠まで、3回実施

かき氷、3回実施

8月

らいらっくカフェ 羊羹

らいらっくカフェ かき氷、2回実施

デイ夏祭り 2日間実施、ひもくじ、ヨーヨー釣り、射的、輪投げ、かき氷、

ハンドマッサージ

らいらっくカフェ

藻岩山展望台外出

らいらっくカフェ

七夕レク 短冊書き

たい焼き

藻岩山展望台、2回実施

アイス

職員によるマッサージ

9月

らいらっくカフェ おやき

らいらっくカフェ アイス

敬老祝賀会 2日間実施、祝着着用にて写真撮影、記念品贈呈

らいらっくカフェ たい焼き

餅つき・らいらっくカフェ

らいらっくカフェ

ハンドマッサージ 職員によるマッサージ

羊羹

餅つき後、お汁粉を提供

おやき

おやき

羊羹

たい焼き

風船バレー、玉入れ

かき氷、2回実施

餅つき後、お汁粉を提供

おやき
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机上にて雪像を作成。終了後甘酒を提供。

ケーキを作成

月 行事･活動名 内 容

１２月
ぜんざい

2日間実施、職員による出し物

賞品提供

羊羹

お汁粉、2回実施

成績上位者に賞品授与

アイス

雪像作り

バレンタインケーキ作り

お年玉袋作り お年玉袋の作成

お汁粉

成績上位者に賞品授与

たい焼き

３月

らいらっくカフェ お汁粉

餅つき・らいらっくカフェ ひな祭り。餅つき後、お汁粉を提供

らいらっくカフェ おやき

らいらっくカフェ アイス

らいらっくカフェ

らいらっくカフェ 羊羹

らいらっくカフェ 春分の日。牡丹餅

ビンゴ大会 賞品提供

2月

⿁面作成 ⿁の面を作成する

らいらっくカフェ お汁粉

らいらっくカフェ アイス

らいらっくカフェ たい焼き

らいらっくカフェ 羊羹

１月

餅つき・らいらっくカフェ 餅つき後、お汁粉を提供

正月遊び 福笑い、甘酒提供

らいらっくカフェ たい焼き

らいらっくカフェ

らいらっくカフェ

のど自慢大会

らいらっくカフェ

らいらっくカフェ

甘酒

らいらっくカフェ アイス

らいらっくカフェ 羊羹

らいらっくカフェ おやき

１１月

らいらっくカフェ たい焼き

らいらっくカフェ お汁粉

クリスマスツリー装飾 オーナメント作成

どら焼き作り

らいらっくカフェ

らいらっくカフェ

らいらっくカフェ

餅つき・らいらっくカフェ 餅つき後、お汁粉を提供

羊羹

アイス

おはぎ

職員が目の前で作成し、提供

１０月

らいらっくカフェ お汁粉

らいらっくカフェ たい焼き

ビンゴ大会 賞品提供

餅つき・らいらっくカフェ 開設記念日、餅つき後、お汁粉を提供

ハロウィンレク 仮装、ゲーム

どら焼き作り

らいらっくカフェ

らいらっくカフェ 羊羹

アイス

職員が目の前で作成し、提供

ビンゴ大会

クリスマス会

らいらっくカフェ

らいらっくカフェ

カラオケ大会
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（カ）事故状況 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計 R３年度 R２年度

1 0 0 0 1 0 0 1 1 2 0 0 6 11 10

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 3 10 3

1 0 1 0 2 1 0 1 1 3 0 0 10 24 17

ヒヤリハット内容

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計 R３年度 R２年度

1 2 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 6 4 9

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 3

0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 3 1 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 3 2 2

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 9 5

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 3

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2 1

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4 1 0 2 1 4 2 0 3 0 0 1 18 20 30

5 3 3 3 1 6 3 0 5 2 0 1 32 45 53合計

投薬忘れ

物の返し忘れ

持参忘れ

送迎忘れ

車輌事故

その他

転落

ずり落ち

浴槽内事故

無断外出

誤嚥

誤薬

送迎忘れ

車輌事故

その他

合計

項目

転倒

無断外出

誤嚥

誤薬

投薬忘れ

物の返し忘れ

持参忘れ

事故内容

項目

転倒

転落

ずり落ち

浴槽内事故
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エ 指定居宅介護支援事業所 らいらっく 

（ア）概況 

給付管理件数は、前年度から 6.2 件増の平均 108.2 件となったが、予算 112 件は達成

することができなかった。 

新規契約件数は 75 件であり、前年度より 29 件、大幅に増加しているが、一方解約件

数も 72 件と前年度から 37 件増加している。新規契約件数が増加した理由としては、病

院からの相談が大きく増えたものであり、また、地域包括支援センターからの相談も増加

傾向にある。これら 2 つの機関との連携を引き続き行い、さらなる新規ケースの獲得に

つなげていく。 

解約件数が増加した理由としては、「入所・入院」及び「死亡」が増加したものである。 

職員の質の向上に向けて、ICT の活用を進め、地域の居宅介護支援事業所と連携し、事

例検討会などを行ったほか、職員が互いに事業所内の定例会議を活用し、適宜相談できる

環境つくりを推進した。 

また、サービス提供においては、地域ケア会議において地域包括支援センターと連携を

図り、ケアラーの支援を含め、地域に根差した支援を展開するとともに、利用者本人と家

庭環境を背景とした適切な対応に努めた。困難事例に対しても丁寧に対応し、即時の対応

が求められる事案については併設ショートステイやデイサービス、外部サービスと連携

し、利用者が安全に生活できるようマネジメントを行った。 
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（イ）要介護度別給付管理及び月末契約者数状況 

 

 

令和４年度

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 平均 構成比１２月 １月 ２月 ３月 合計
給

付

管

理

数

（

要

支

援

者

は

予

防

支

援

業

務

受

託

件

数
）

要支援１ 2 2 2 2 2 2

１１月

要介護１ 44 45 44 47 46 44

要介護３ 11 11 14 19 16 13

要介護５

30 2.5 2.3%

要支援２ 9 9 9 8 7 8

2 2 3 4 3 4

84 7.0 6.5%8 6 6 5 5 4

535 44.6 41.2%

要介護２ 25 28 24 24 24 25

46 40 46 45 43 45

312 26.0 24.0%27 26 24 29

要介護４ 16 15 16 12 9 10

14 13

7 4

4

5

25 31

177 14.8 13.6%17 16 17 16

116 9.7 8.9%7 6 9

月合計

3 2

1,298 108.2 100%

4 5 3 2 4

111 115 112 114 108 108

5 36 44 3.7 3.4%3

109 94 104 110 102 111

３月 合計 平均１２月 １月 ２月

要介護５

令和3年度

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 構成比

3 3 3

９月 １０月 １１月

要介護１ 32 33 32

要支援２ 9 9 9 9

3 2 2

9

40 445 37.1 36.4%42 4235

6

3 3 35 2.9 2.9%2 4

9 10 99 8.3 8.1%

36 37 38 38

8 7 7 7

40

3

27.0%27

8.4%

要介護４ 14 14 15 12

9 9 9 9 10 8

19 17 179 14.9 14.6%19

要介護２ 27 30 28

12 12 13

要介護３ 7 7

16 16

2829

8 8

26 27 27 28

8

3 4 32 2.7

11 103 8.6

27 27 331 27.6

2.6%

月合計 98 100 99 97

1 1 1 2 3 3

109 112 1,224 102.0 100%

5 4 4 1

給

付

管

理

数

（

要

支

援

者

は

予

防

支

援

業

務

受

託

件

数
）

要支援１ 4

令和２年度

４月 ５月 ６月

97 96 97 100 108 111

１月 ２月 ３月 合計 平均 構成比７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月

4 4 46 3.8 3.9%

要支援２ 15 14 14 15

4 4 4 4 4 4要支援１ 4 3 3 4

14 9 157

34 35

13.1 13.2%

要介護１ 31 33 34 34

13 13 13 12 13 12

34 34 407 33.9 34.3%34 33

25 26 296 24.7 25.0%

要介護３ 13 13 11 11

26 27 26 26 23 25

8 7 118 9.8 10.0%7 8

要介護２

13 14 112 9.3 9.5%

要介護５ 2 4 4 5

3 9 7 11 13 12

3 3 49 4.1 4.1%4 4

要介護４

月合計 92 98 97 102

5 5 5 5

給

付

管

理

数

（

要

支

援

者

は

予

防

支

援

業

務

受

託

件

数
）

6 8 8 8

11 10 10 9

21 23 23 25

37 34

101 97 1,185 98.8 100%99 102 99 102 98 98
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（ウ）新規契約者数 

 
 

本人・家族 2 1 0 0 1 0 9

令和４年度

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計

1

病院 1 2 0 2 0 2

0 0

他居宅 0 0 2 0 0 1 0 0

0 3 254 0 2 2

1 1 2

160 0 4 1 1 3

0 0 0 3 6

その他 0 4 2 2 1 1

1 2包括 3 2 3 3

191 0 4 2 0 2

５月 ６月 ７月 ８月

11 7 2 119 7 7 2 6 6 1

2 0

９月 １０月４月

75

令和３年度

1 1 1 0 0 8

３月 合計１１月 １２月 １月 ２月

月合計 6

0 1 0 0

本人・家族 1 0 0 1 1

0 0 0 1 0 1

0 3

他居宅 0 0 0 0 0 0 0

0 1 1 0 0 0病院 0

その他 2 2 1 0 0 0 1

3 2包括 1 0 2 1 0

合計１０月

4 2 2 0 0 14

0 205 5 1 0

0 1 0 0

0 46

令和２年度

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月

5 4 11 8 4 1

1 1 4 1

2月合計 4 2 4

１１月 １２月 １月 ２月 ３月

1

0 0 1 1

0 0

9

病院 1 1 0 0 0 0 31 0 0 0

本人・家族 1 0 0 0

5

包括 0 2 1 0 1 2 0 3

0 0 0 0 0 0

1 1 2 0 13

他居宅 0 3

その他 0 1 2 0

月合計 2 7 3 0 4 5

2 1

424 3 2 4 6 2

0 1 123 0 0 2
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（エ）契約終了者数 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⾧期利用なし 0 0 0 0 0 0 5

令和４年度

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計

0

入所・入院 1 3 8 3 2 2

2 0

死亡 2 0 1 2 1 3 1 1

0 2 91 3 0 0

3 0 0

302 3 1 1 4 0

0 0 4 0 15

その他 0 1 0 0 3 0

0 1他居宅 0 1 1 0

131 6 0 0 2 0

５月 ６月 ７月 ８月

1 1 10 25 10 5 8 6 5 16

0 1

９月 １０月４月

72

令和３年度

2 0 0 0 1 5

３月 合計１１月 １２月 １月 ２月

月合計 3

1 3 2 0

⾧期利用なし 1 0 0 0 0

0 0 0 0 2 8

3 21

死亡 2 0 2 0 2 0 0

4 1 1 1 1 2入所・入院 2

その他 0 0 0 0 0 0 0

0 0他居宅 0 1 0 0 0

合計１０月

0 0 0 0 0 0

0 10 0 0 0

1 0 0 3

6 35

令和２年度

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月

4 2 3 1 1 2

0 0 0 0

2月合計 5 2 5

１１月 １２月 １月 ２月 ３月

2

0 1 3 0

0 3

4

入所・入院 0 4 0 1 3 1 150 0 0 3

⾧期利用なし 0 0 0 0

12

他居宅 0 0 0 1 0 0 1 1

2 0 3 0 0 1

1 0 1 2 7

死亡 2 0

その他 0 0 0 0

月合計 2 4 0 3 4 3

0 0

383 4 4 3 4 4

0 0 00 0 0 0
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第３ コミュニティケア事業 

１ 概況 

 新型コロナウィルスの感染拡大に伴い、令和 2 年度から活動を休止していたが、新型コ

ロナウィルス感染者数の減少を踏まえ、ウイズコロナのなか、どのような地域貢献ができ

るかを検証、検討し、令和 5 年度に向けた準備期間とするとともに、稲穂地区の「暖カフ

ェ」において一般市民向けの「喫茶」および「認知症カフェ」を再開した。 

 

２ 実施状況 

◇ 喫 茶  

   活動日  平日（年間 184 日） 

   活動時間 13:00~15:00 

   活動内容 一般市民や観光客など、誰でも利用できるカフェとして、コーヒー等の飲

み物や手作りおやつを安価で提供 

来店者等 大人 980 名、子ども 43 名の来店。介護等相談 19 件 

◇ 認知症カフェ 

   活動日  令和 4 年６月～５年３月 ６回 

   活動時間 10:30~12:30 

   活動内容 食事、運動、薬など身近なテーマを取り上げた。 

来店者等 家族だけでなく、一般市民、小樽市の関係者合わせて 17 人 

◇ ボランティアグループ「あかり」 

・ 令和 2 年度から 4 年度までコロナ禍のため、音楽療法やクラブ活動などのこれまで 

の活動は休止し、利用者の衣服等の修繕などを主な活動として進めていただいた。令和 

5 年度からはウイズコロナの観点から感染対策を十分行った上で様々な活動の実施を 

協議していく。 
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第４ 職員研修 

１ 概況 

外部研修はコロナ禍によりオンラインの研修開催が主流となり、開催場所にとらわれ

ないというメリットを活かし、幅広く質の高い研修への参加が可能となった。新型コロナ

ウイルスの第５類への移行により、今後は対面形式での研修も多くなると思われるが、感

染対策を講じながらそれぞれの研修機会が確保されるようにしていく。 

全体研修や拠点別研修など参加規模が大きい研修では、拠点での新型コロナ陽性者の

発生等により中止となることも多くあったが、感染対策を徹底しオンライン等、ICT を活

用し、でき得る研修を実施した。 

内部研修については、専門職としての研鑽と拠点間の連携を図ることを目的として体

系を大きく変更した。特に８職種で合計 44 回行われた職種別研修では、研修テーマを検

討する段階から職員間で連携しながら、自主的に法人内の課題を抽出し、取り組む姿勢が

見られ、法人理念や方針が拠点間共有となり、研修テーマである「新しい福祉の価値の創

造」、「３拠点の連携」に沿った研修成果を挙げることができた。 

内部研修が細分化され、研修規模が大きくなったことにより、今後の課題として、研修

委員会は、研修の実施状況やその効果を把握することが難しくなり、研修の管理体制の整

備が必要となっている。 

また、入所系や通所系サービスの職員は人員不足により、外部研修の参加率は低い状況

であり、職員の資質向上のための体制の検討が必要とされている。 

なお、研修委員会は２回開催した。 

 

２ 実施状況 

（１）外部研修 

 
 

 

 

【小樽拠点】

NO 開催日 研修名

1 令和4年8月8日 令和4年度苦情・クレーム対応セミナー ケアハウスはる 生活相談員

2 令和4年7月9日 医療・介護従事者のための新型コロナウィルス感染予防講座 ケアハウスはる 介護職員

3 令和4年7月14日 障害者職業生活相談員資格認定講習 指定居宅介護支援事業所はる 介護支援専門員

4 令和4年9月12日 令和4年度北海道高齢者虐待防止推進研修（施設編） 特別養護老人ホームはる 介護職員

5 令和4年9月12日 令和4年度北海道高齢者虐待防止推進研修（施設編） ケアハウスはる 介護職員

6 令和4年9月27日 令和4年度後志老人福祉施設協議会事務職員研修会 特別養護老人ホームはる 事務職員

7 令和5年1月30日 小樽市地域共生社会セミナー 特別養護老人ホームはる 事務職員

8 令和5年2月7日 売るテクニック習得セミナー 特別養護老人ホームはる 事務職員

9 令和5年2月22日 介護BCP作成セミナー 特別養護老人ホームはる 事務職員

10 令和5年2月27日 令和4年度後志老人福祉施設協議会施設⾧研修会 ケアハウスはる 施設⾧

11 令和5年3月16日 新型コロナウィルスの今後と施設職員の感染予防対策について ケアハウスはる 介護職員

12 令和5年3月7日 令和4年度後志老人福祉施設協議会給食関係職員研修 ケアハウスはる 栄養士

受講事業所及び職種
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【発寒拠点】

NO 開催日 研修名

1 令和4年7月19日 対人援助に効く心の免疫力を高めるワークショップ 特別養護老人ホームはっさむはる 施設⾧

2 令和4年9月12日 認知症介護実践リーダー研修 〃 介護職員

3 令和4年9月15日 高齢者虐待防止推進研修会施設編 〃 介護職員

4 令和4年9月27日 認知症介護実践研修 〃 介護職員

5 令和4年12月6日 認知症介護実践研修 〃 介護職員

6 令和4年6月16日 令和6年度法改正に伴うWebセミナー 居宅介護支援事業所はっさむはる 介護支援専門員

7 令和4年8月4日 ケアマネ更新研修Zoom1 〃 介護支援専門員

8 令和4年9月26日 ケアマネ更新研修Zoom2 〃 介護支援専門員

9 令和4年11月1日 北海道高齢者虐待研修推進研修会（在宅編） 〃 介護支援専門員

10 令和5年1月10日 高齢者と虐待者との共依存事例の支援を考える 〃 介護支援専門員

11 令和5年1月25日 地域におけるセルフネグレクト防止の実践 〃 介護支援専門員

12 令和5年2月10日 認知症オンライン講座 〃 介護支援専門員

13 令和5年3月2日 介護ミドルマネジャー育成プログラム 〃 介護支援専門員

14 令和5年3月2日 札幌市高齢者虐待対応関係職員研修 〃 介護支援専門員

15 令和4年11月1日 北海道高齢者虐待研修推進研修会（在宅編） 居宅介護事業所はる清田 介護支援専門員

16 令和4年12月20日 清田区MSW協会・ケアマネ連協・包括コラボ研修 〃 介護支援専門員

17 令和5年3月15日
ACPの普及を介護医療院から学ぶ5類に移行する新型コ

ロナウイルスについて
〃 介護支援専門員

18 令和4年6月21日 令和４年度訪問指導員研修会 札幌市西区第3包括支援センター 主任介護支援専門員

19 令和4年8月5日 地域包括支援センター職員基礎研修 〃 介護支援専門員

20 令和4年7月11日 2022年度高齢者虐待対応現任者標準研修 〃 社会福祉士

21 令和4年9月2日 〃（現任者） 〃
主任介護支援専門員

社会福祉士
保健師

22 令和4年10月7日 R4年度地域包括支援センター職員研修（初任者） 〃 介護支援専門員

23 令和4年7月22日 西区包括主催研修会 〃 主任介護支援専門員

24 令和4年8月26日 発達障害特性を背景に持つひきこもり支援のノウハウと仕組み作りVol.1 〃 社会福祉士

25 令和4年9月26日～ R4年度地域包括ケアセミナー 〃
主任介護支援専門員

社会福祉士
保健師

26 令和4年10月6日 R4年度北海道高齢者虐待防止推進研修会 〃 社会福祉士

27 令和4年10月22日 札幌市認知症サポート医・かかりつけ医フォローアップ研修 〃 主任介護支援専門員

28 令和4年10月27日 R4年度介護予防ケアマネジメント従事者研修 〃 介護支援専門員

29 令和4年11月15日 西区包括主催研修会 〃 介護支援専門員

30 令和4年11月21日 札幌市地域包括支援センター研修グループ主催研修 〃 主任介護支援専門員

31 令和4年12月8日 R4年度西区福まち活動者全体研修会 〃 主任介護支援専門員

32 令和4年12月15日 R4年度札幌市キャラバンメイト養成研修 〃 主任介護支援専門員

33 令和5年1月10日～ 主任介護支援専門員資質向上研修会 〃 主任介護支援専門員

34 令和5年1月17日 R4年度ファシリテーター研修会 〃 社会福祉士

35 令和5年1月19日 R4年度ケアラー支援関係機関職員等研修 〃
主任介護支援専門員

社会福祉士
保健師

36 令和5年1月24日 R4年度発達障害児地域生活支援モデル事業研修 〃 社会福祉士

37 令和5年1月30日 R4年度札幌市生活支援体制整備事業 地域づくりフォーラム 〃 社会福祉士

38 令和5年1月31日 R4年度ヤングケアラー支援研修 〃 保健師

39 令和5年2月1日 任意後見セミナー 〃 社会福祉士

40 令和4年2月20日～ R4年度ひきこもり支援機関関係職員等研修会 〃 社会福祉士

41 令和5年2月28日 雇用管理者研修 〃 主任介護支援専門員

42 令和5年3月16日 社会福祉法人パートナー 第１０回地域支援事業研修会 〃 介護支援専門員

43 令和5年3月6日～ 札幌市高齢者虐待対応研修【介護支援専門員編】 〃 介護支援専門員

44 令和5年3月20日 札幌市地域包括支援センター研修グループ主催研修 〃 介護支援専門員

受講事業所及び職種
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（２）内部研修 

・全拠点合同研修 

 

【藤野拠点】

NO 開催日 研修名

1 令和4年5月31日 運営指導 令和4年度からどう変わる 居宅介護支援事業所 介護支援専門員

2 令和4年6月15日 片付けから始める生前整理の基本 居宅介護支援事業所 介護支援専門員

3 令和4年6月23日 生活支援記録法の基礎 居宅介護支援事業所 介護支援専門員

4 令和4年7月4日 安全対策担当者要請研修 特養介護課 介護職員

5 令和4年7月13日 アセスメントをベースにケアマネジメントの困りごとを解決 居宅介護支援事業所 介護支援専門員

6 令和4年7月19日 認知症になる前の法律と不動産対策 居宅介護支援事業所 介護支援専門員

7 令和4年9月21日 ケアマネジャーに必要な地域との関わり 居宅介護支援事業所 介護支援専門員

8 令和4年9月28日 労災保険法に関する実務講座 事務課 事務員

9 令和4年9月30日 生活困窮者の支援に関する制度理解 居宅介護支援事業所 介護支援専門員

10 令和4年10月6日 高齢者虐待防止推進研修会 居宅介護支援事業所 介護支援専門員

11 令和5年10月11日 リハビリ職と介護支援専門員の連携 居宅介護支援事業所 介護支援専門員

12 令和5年10月27日 在宅生活を支えるための医療と介護の連携について 居宅介護支援事業所 介護支援専門員

13 令和5年12月14日 ケアラー支援について 居宅介護支援事業所 介護支援専門員

14 令和5年12月23日 ケアマネジャーとカスタマーハラスメントを考える 居宅介護支援事業所 介護支援専門員

15 令和5年1月21日 対人援助と事例研修 居宅介護支援事業所 介護支援専門員

16 令和5年1月27日 パーキンソン病の薬物療法と運動療法について 居宅介護支援事業所 介護支援専門員

17 令和5年2月9日 成年後見制度と高齢者にまつわる財産管理制度 居宅介護支援事業所 介護支援専門員

18 令和5年2月14日 法定研修と法定外研修の位置づけについて 居宅介護支援事業所 介護支援専門員

19 令和5年2月17日 ヤングケアラー支援研修について 居宅介護支援事業所 介護支援専門員

20 令和5年3月1日 労働契約等開設に関するセミナー 事務課 事務員

21 令和5年3月6日 知的障がい者等雇用促進セミナー 特養介護課 介護職員

22 令和5年3月15日 インフォーマル支援の活用について 居宅介護支援事業所 介護支援専門員

23 令和5年3月16日 介護保険部会の審議から見える改正の方向性 居宅介護支援事業所 介護支援専門員

24 令和5年3月28日 介護離職を防ぐために 居宅介護支援事業所 介護支援専門員

受講事業所及び職種

NO 開催日 研修名 受講人数

1 令和4年6月15日 管理者研修① 13

2 令和4年8月17日 管理者研修② コロナ等により中止

3 令和4年9月28日 管理者研修③ コロナ等により中止

4 令和5年3月22日 管理者研修④ 20
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・拠点別研修 

 
 

・事業所（職種）別研修 

 
 

 

 

【小樽拠点】

NO 開催日 研修名 受講人数

1 令和4年4月20日 BCP感染症研修（小樽拠点） 19

2 令和5年1月18日 災害BCP研修（小樽拠点） 19

3 令和5年2月15日 経理研修（小樽拠点） コロナ等により中止

【発寒拠点】

NO 開催日 研修名 受講人数

1 令和4年5月19日 BCP感染症研修（発寒拠点） 13

2 令和4年9月30日 災害BCP研修（発寒拠点） 15

3 令和5年2月16日 経理研修（発寒拠点） コロナ等により中止

【藤野拠点】

NO 開催日 研修名 受講人数

1 令和4年4月19日 BCP感染症研修（藤野拠点） 7

2 令和4年6月28日 感染および食中毒研修（藤野拠点） 16

3 令和5年2月21日 災害BCP研修（藤野拠点） 8

4 令和5年3月22日 経理研修（藤野拠点） 10

【特養・グループホーム・ケアハウス（介護職員）】

NO 開催日 研修名 参加人数

1 令和4年6月15日 入居系施設研修① 9

2 令和4年7月20日 入居系施設研修② 8

3 令和4年9月21日 入居系施設研修③ 4

4 令和4年10月19日 入居系施設研修④ 4

5 令和4年11月16日 入居系施設研修⑤ 8

6 令和4年12月21日 入居系施設研修⑥ 4

7 令和5年1月18日 入居系施設研修⑦ 5

8 令和5年3月15日 入居系施設研修⑧ 5

【特養・グループホーム・ケアハウス（看護職員）】

NO 開催日 研修名 参加人数

1 令和4年6月28日 看護師研修① 10

2 令和5年2月7日 看護師研修② 4
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【特養・グループホーム（介護支援専門員、計画作成担当者）】

NO 開催日 研修名 参加人数

1 令和4年6月29日 特養・GH(CM／計画作成担当)研修① 4

2 令和5年1月27日 特養・GH(CM／計画作成担当)研修② 3

【特養・デイサービス（SW）】

NO 開催日 研修名 参加人数

1 令和4年7月15日 SW研修① 11

2 令和4年12月9日 SW研修② 9

【デイサービス（全職種）】

NO 開催日 研修名 参加人数

1 令和5年1月26日 デイサービス研修（北17条） 6

2 令和5年2月22日 デイサービス研修（北17条） 6

3 令和5年2月24日 デイサービス研修（清田） 6

4 令和5年3月2日 デイサービス研修（発寒） 6

5 令和5年3月3日 デイサービス研修（発寒） 6

6 令和5年3月7日 デイサービス研修（北17条） 6

7 令和5年3月10日 デイサービス研修（清田） 5

8 令和5年3月15日 デイサービス研修（発寒） 7

9 令和5年3月16日 デイサービス研修（清田） 6

10 令和5年3月17日 デイサービス研修（藤野） 9

11 令和5年3月21日 デイサービス研修（小樽赤岩） 11

12 令和5年3月22日 デイサービス研修（発寒） 6

13 令和5年3月22日 デイサービス研修（小樽赤岩） 9

14 令和5年3月23日 デイサービス研修（藤野） 8

15 令和5年3月23日 デイサービス研修（小樽赤岩） 8

16 令和5年3月27日 デイサービス研修（小樽赤岩） 6

17 令和5年3月29日 デイサービス研修（清田） 6

18 令和5年3月29日 デイサービス研修（発寒） 7

【居宅・包括（介護支援専門員他）】

NO 開催日 研修名 参加人数

1 令和4年8月4日 ケアマネジャー研修① 32

2 令和5年3月2日 ケアマネジャー研修② 29
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【ヘルパーステーション（ヘルパー）】

NO 開催日 研修名 参加人数

1 令和4年4月20日 ヘルパースキルアップ研修① 6

2 令和4年5月25日 ヘルパースキルアップ研修② 6

3 令和4年7月13日 ヘルパースキルアップ研修③ 6

4 令和4年8月31日 ヘルパースキルアップ研修④ 7

5 令和4年9月28日 ヘルパースキルアップ研修⑤ 7

6 令和4年11月9日 ヘルパースキルアップ研修⑥ 7

7 令和5年2月22日 ヘルパースキルアップ研修⑦ 4

8 令和5年3月22日 ヘルパースキルアップ研修⑧ 7

【事務（事務員）】

NO 開催日 研修名 参加人数

1 令和4年6月28日 事務研修① 5

2 令和4年12月27日 事務研修② 5
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第５ 非常時の対応 

１ 訓練状況 

（１）火災 

 
（２）自然災害 

 
 

【小樽拠点】

実施日 実施内容 参加人数

令和4年7月29日 避難訓練（夜想定）・消火・通報：特養・ケアハウス 100

令和5年3月28日 避難訓練（昼想定）・消火・通報：特養・ケアハウス 183

令和4年6月29日 避難訓練（昼想定）・消火・通報：グループホーム 39

令和4年10月21日 避難訓練（夜想定）・消火・通報：グループホーム 37

【発寒拠点】

実施日 実施内容 参加人数

令和5年2月21日 避難訓練（夜間想定）・ｼﾐｭﾚｰｼｮﾝ：特養 4

令和5年3月29日 避難訓練（夜昼想定）・消火・通報：特養・デイ 32

【藤野拠点】

実施日 実施内容 参加人数

令和4年7月19日 避難訓練（昼想定）・避難経路の確認：特養・デイ 11

令和5年1月24日 避難訓練（夜想定）・避難経路の確認：特養 12

【小樽拠点】

実施日 実施内容 参加人数

令和4年9月15日 自然災害対策とBCＰの違いについて 10

令和4年9月15日 停電発生から電力確保までの手順確認 10

令和5年1月18日 自然災害発生時における業務継続計画について 16

【発寒拠点】

実施日 実施内容 参加人数

令和4年9月30日 水害時避難方法と経路の確認 10

令和5年2月21日 地震時避難方法と経路の確認 4

【藤野拠点】

実施日 実施内容 参加人数

令和4年7月19日 地震時停電による電源確保までの手順確認 11

令和5年2月21日 リスク把握・BCP発動基準の確認 8
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（３）感染症 

 

 

 
 

 

【小樽拠点】

実施日 実施内容 参加人数

令和4年8月5日 GHシミュレーション① 6

令和4年8月8・9日 特養シミュレーション① 44

令和4年9月20日 GHシミュレーション② 16

令和5年2月7・8日 特養シミュレーション② 41

【発寒拠点】

実施日 実施内容 参加人数

令和4年5月19日
BCP新型コロナウイルス感染症及び食中毒の予防及び

まん延防止
14

【藤野拠点】

実施日 実施内容 参加人数

令和4年6月7日 防護服の着脱、ゾーニング 11

令和5年3月31日 防護服の着脱 18


