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Ⅰ 事 業 報 告



１ 総 括

平成15年度は、介護報酬単価の引き下げが実施された(総体で-2.3%,施設分-4.0%,在宅分+0.1%)。

本法人では、当年度も昨年度に引き続き、各事業所における人員の適正配置と組織体制の強化に努

め、職員の知識・技術の向上を期し、施設内外の研修を昨年度同様に確保するとともに、利用者情

報のデータベース化による情報の正確化・共有化・省力化を目的に電子計算機処理システム「ちょ

うじゅ」の一部導入を図り、ケアの向上と利用者の信頼確保に向けた所要の措置を講じた。又、夏

まつりを地域住民参加のもとに開催したほか、介護教室、転倒骨折予防教室、懇談会の開催など、

利用者、家族及び地域住民との活発な交流を図り、隣接する市立赤岩保育所、市立北山中学校、赤

岩生涯学習教室等との活発な交流を図るなど、地域ケアネットワークの確立に向けた運動を積極的

に推進した。更に、当年度は、赤岩保育所隣地において生活支援ハウス及びグループホームの建設

工事を施工、完了し、これにより平成16年4月から生活支援ハウス（定員12名）及びグループホー

ム（3ユニット 定員合計27名）を開設する運びとなった。又、札幌市西区発寒における特別養護

老人ホーム施設整備事業に取り組み、これについては、当法人の整備予定計画が平成16年度札幌市

整備予定事業として選定されたが、厚生労働省の補助見直しの中で国庫補助協議の対象となるには

至らず、保留されたところである。

利用状況については各事業別事業報告に詳細の記述を譲るが、居宅サービス部門では、対前年度

比較で全事業の利用件数が伸びを見せた。伸長の内訳は、いずれも前年度比較で、ホームヘルプサ

ービスの利用延時間数では31%、居宅介護支援サービスの給付管理件数では21%、昨年度10月に開設

した訪問看護サービスの延利用人数では628%、デイサービスセンターの延利用人数では14%、ショ

ートステイの延利用人数では3%であった。一方施設サービスでは、対前年度比較で、特別養護老人

ホームの延利用人数が▲2%、ケアハウスの延初日在所者数が▲0.3%と減少した。

事業計画に記載があって当年度積み残しとなった課題としては、引き続き人事管理システムの検

討などが次年度以降に持ち越されたかたちとなっている。特別養護老人ホームでは、ターミナルケ

アの実践、調理活動を通じたグループケアの試み、ユニットケアの部分的試行などを実施し、又、

小樽市動く市政教室の見学を昨年度に引き続き受け入れた。ケアハウスでは、各種の行事を利用者

及び家族とともに展開したほか、小樽市出前講座や栄養士による栄養相談を通じ、健康管理、介護

予防のため積極的な各施策を講じるとともに、赤岩保育所との連携により、交流菜園にて園児と共

に園芸活動を行うなど、地域との交流を深めた。デイサービスセンターでは、当年度より土曜開催

を実施し待機者の待機状況の改善を図るとともに、納涼祭、クラブ活動等に積極的に取り組み、又、

財団法人中央競馬馬主社会福祉財団の助成金2,970千円を得て送迎車両を購入し、サービス内容の

充実を図った。ホームヘルパーステーションでは、食事会の実施など新たな試みに取り組み、利用

者の好評を得た。訪問看護ステーションでは、3件の在宅ターミナルケアを行い、地域住民が在宅

での療養生活を継続できるよう努めた。居宅介護支援事業所では、要支援・要介護者に対する最適

なケアプランの作成に努め、住宅改修手続と、市町村から受託した認定調査業務を行った。在宅介

護支援センターでは、介護教室及び転倒骨折予防教室を開催したほか、地域高齢者の実態把握調査、

給食サービス調査を行い、予防プランの作成、相談・申請代行を行った。以上、介護現場に関わる

側面では、年度当初に掲げた所期の計画を概ね達成することができた。しかし、当法人が提供する

事業サービスに対する利用者の期待は高く、安心とゆとりのある豊かな高齢社会の構築に資するた

め当法人が取り組むべき課題と事業の展開については、更に多様かつ高度な対応が必要であると認

められることから、今後一層たゆまぬ努力をつづけていくものである。



２ 職員状況



３ 職 員 会 議

チームアプローチによる総合的ケアの推進と、部署及び職種間の緊密で円滑な連携を実現す

るため、必要な以下の会議を適宜開催し、職員相互の理解と情報の共有化を図った。

(1) 施設全般

1) 朝礼(施設長、事務・看護・介護職員、ケアマネージャー、ケアハウス職員)

平日毎朝 8:30～ 10分間 ２４８回実施

2) 幹部会議（理事長、法人役員職員）

毎週月曜 13:00～ 1時間 ４８回実施

3) 職員全体会議（全職種職員）

隔月１回 19:00～ 1時間 ５回実施

4) 給食会議（施設長、厨房調理師、委託先職員、給食委員会メンバー）

毎月最終木曜 16:00～ 30分間 １２回実施

5) ボランティアミーティング(施設長、ｿｰｼｬﾙﾜｰｶｰ、看護・介護職員、ボランティア)

毎月１回 13:00～ 1時間 １０回実施

(2) 特別養護老人ホーム

1) 朝・夕ミーティング（施設長、看護・介護職員ほか）

毎日 9:45～10分間 17:00～30分間 ７３０回実施

2) ケアカンファレンス（看護・介護職員、栄養士ほか）

毎週水曜･他随時 10:30～30分間 ９０回実施（156ｹｰｽ）

3) リーダー会議（看護介護課長、介護職員）

毎月１回以上 19:00～１時間 １7回実施

4) ホーム会議（施設長、ソーシャルワーカー、看護・介護職員ほか）

隔月１回 ５回実施

5) 入所判定会議（施設長、看護介護課長、介護主任、看護主任、ｹｱﾏﾈｰｼﾞｬｰ）

適宜随時 ２５回実施

（入居判定基準に基づく判定会議 ３回）

（特例入所・繰上入所判定会議 各１１回）

6) グループ会議（介護主任補佐、介護職員）

毎月１回 １１回実施

7) フロア会議（14年9月～）（看護・介護職員）

適宜随時／各階フロア 計２０回実施

8) 運営会議（看護介護課長、看護主任、介護主任、介護主任補佐）

適宜随時 １２回実施

9) 学習委員会（学習委員会メンバー）

適宜随時 ４回実施

10) 業務委員会(業務委員会メンバー)

毎月１回 １２回実施



11) 事故防止委員会(事故防止委員会メンバー)

適宜随時 １１回実施

12) 月行事運営委員会（各月行事委員会メンバー）

毎月１回以上 １６回実施

(3) デイサービスセンター

1) 朝・夕ミーティング（デイサービスセンター職員）

実施日毎日 8:35～５分間 17:00～30分間 ６０８回実施

2) ケアカンファレンス（デイサービスセンター職員)

毎月１～２回 17:30～ １時間 ２８回実施

3) 利用開始判定会議（デイサービスセンター職員)

適宜随時 ２２回実施

4) 行事会議（デイサービスセンター職員)

月２回 ２４回実施

5) デイサービス会議（デイサービスセンター職員)

適宜随時 ４回実施

(4) ホームヘルプサービス

1) ヘルパー会議（施設長、ｻｰﾋﾞｽ提供責任者、ﾍﾙﾊﾟｰ職員)

毎月月末１回 17:30～ １時間 １３回実施

(5) ケアハウス

1) 朝・夕ミーティング（ケアハウス職員）

平日毎日 10:00～30分間 16:30～30分間 ４９２回実施

2) 給食・行事会議（ケアハウス職員）

毎月第１火曜日 10:30～ １時間 １１回実施

3) ケアカンファレンス（ケアハウス職員）

適宜随時 ８回実施

4) 入所判定会議（施設長、居宅支援事業所管理者、ｹｱﾊｳｽ施設長代理、ｿｰｼｬﾙﾜｰｶｰ）

適宜随時 ４回実施



４ 職 員 研 修

職員の資質向上、専門的知識の習得等を目的として、以下の外部研修に積極的に参加したとと

もに研究発表なども行い、又、施設内においても以下のとおり自主研修を開催した。

(1)施設外研修

開催年月日 研 修 内 容 講師等 参加職種 参加人員

【はる全体・特別養護老人ホーム】

15.4.26～ 4.27 2003年ユニットケア学会 ケアワーカー １

15.5.27 介護のプロ養成講座 ケアワーカー １

15.5.18 新しい老人介護セミナー ケアワーカー １

15.6.5～ 6.6 新しい老人介護セミナー ケアワーカー １

15.6.17～ 6.18 介護職員専門研修Ⅰ ケアワーカー １

15.6.22 2003高齢者ﾕﾆｯﾄｼﾝﾎﾟｼﾞｳﾑ ケアワーカー ４

15.7.9～ 7.11 介護職員専門研修Ⅱ ケアワーカー １

15.7.20 介護実践講座2003北海道 ケアワーカー １

15.7.25～ 7.27 ﾚｸﾚｰｼｮﾝｲﾝｽﾄﾗｸﾀｰ養成講習会 ケアワーカー １

15.8.7～ 8.8 看護師専門研修ⅠⅡ 看護職員 １

15.8.20～ 8.21 平成15年度後志老施協直接処遇研修 ｿｰｼｬﾙﾜｰｶｰ １

15. 9.1 支援費制度ｻｰﾋﾞｽ提供事業者説明会 事務職員他 ２

15. 9.10～9.11 高齢者の看護研修 看護職員 １

15. 9.17～9.18 第２５回老人福祉施設研究発表会 ケアワーカー ２

15. 9.19～ 9.21 ﾚｸﾚｰｼｮﾝｲﾝｽﾄﾗｸﾀｰ養成講習会 ケアワーカー １

15. 9.25～ 9.26 H15後志福祉施設協議会直接処遇研修 ケアワーカー １

15.10.9～10.10 後志老施協事務職員研修会 事務職員 １

15.10.18 高齢者ｹｱ施設で働く看護管理者研修 看護職員 １

15.10.20 平成１５年度訪問看護士養成講習会 看護職員 ２

15.10.20～10.21 H15後志管内老人福祉施設給食担当職員研修会 栄養士 １

15.11.6～11.７ 2003年度社会福祉援助ﾌﾌﾞﾛｯｸ研究協議会 ｿｰｼｬﾙﾜｰｶｰ １

15.11.6 高齢者への 看護職員 １

15.11.26～28 H15痴呆介護実務者研修(基礎過程） ケアワーカー １

15.12.1～12.5 H15痴呆介護実務者研修(専門課程） ケアワーカー １

15.12.16.～17 介護支援専門員実務研修 ｿｰｼｬﾙﾜｰｶｰ １

15.12.17 社会福祉施設経理取扱実務研修 事務職員 １

16.2.18～20 介護支援専門員実務者研修 看護職員 １

16.3.2 H15後志老施協生活相談員定期総会 ｿｰｼｬﾙﾜｰｶｰ １



開催年月日 研 修 内 容 講師等 参加職種 参加人員

15.1.16～1.17 平成14年度介護支援専門員現任研修会 北海道後志支庁 看護職員 １

15.1.22～1.24 平成14年度介護支援専門研修 北海道後志支庁 看護職員・ｹｱﾜｰｶ ２

15.1.21～1.22 平 成 1 4 年 度 老 人 福 祉 施 設 ｹ ｱ ｸ ﾞ ﾚ ｰ ﾄ ﾞ ｱ ｯ ﾌ ﾟ 研 修 北海道後志支庁 ケアワーカー １

15.2.15 療 養 型 病 床 で 介 護 ﾘ ｰ ﾀ ﾞ ｰ が は た す 役 割 と 業 務 の 実 際 日総研 ケアワーカー ２

15.2.16 高齢者の急変時の対応セミナー 日総研 看護職員･ｹｱﾜｰｶｰ ２

15.2.17～2.19 平成14年度介護支援専門員研修 北海道後志支庁 ｿｰｼｬﾙﾜｰｶｰ １

15.2.22～2.23 音楽療法講習会 NPO法人 音楽療法士 １

15.2.24～2.25 平成14年度介護支援専門研修 北海道後志支庁 看護職員･ｹｱﾜｰｶｰ ２

15.2.26～2.28 平成14年度介護支援専門研修 北海道後志支庁 ｿｰｼｬﾙﾜｰｶｰ １

15.2.28～3.2 社会福祉施設指導職員特別研修会 全社協中央福祉学院 ケアワーカー １

15.2.1 新人の導入教育とＯＪＴ研修会 関西看護ケア研究会 ケアワーカー １

15.3.8～3.9 北海道ﾕﾆｯﾄｹｱｼﾝﾎﾟｼﾞｳﾑ 北海道老施協 ケアワーカー １

15.3.11 全 国 老 施 協 経 営 戦 略 指 導 指 針 会 計 研 修 全国老施協 事務職員 １

15.3.14 介護労働雇用管理者講習 介護労働安定センター 事務職員 １

15.3.21～3.23 生活リハビリ講座 三好春樹生活リハビリ講座 ケアワーカー １

15.3.24～3.25 平成14年度介護支援専門研修 北海道後志支庁 ｿｰｼｬﾙﾜｰｶｰ １

15.3.26～3.27 平成14年度介護支援専門研修 北海道後志支庁 ｿｰｼｬﾙﾜｰｶｰ １

15.3.26 TENA排泄ケアセミナー ㈱ユニチャーム ケアワーカー １

【デイサービス】

14. 4.14 第2回摂食・嚥下ﾘﾊﾋﾞﾘﾃｰｼｮﾝ研修 北海道大学 看護職員 １

14. 6.16 痴呆老人の理解とケア研修 全国高齢者ケア協会 ケアワーカー １

14. 6.13～6.14 平成14年度全道老人福祉施設研究大会 北海道老施協 ケアワーカー １

14. 6.23 介護職員教育とリーダーシップの実践 日総研 ｿｰｼｬﾙﾜｰｶｰ １

14. 7.24 北海道ストーマーセミナー ㈱ムトウ 看護職員 １

14. 7.29 バリデーションセミナー 全国コミュニティーサポート ケアワーカー １

14. 8.31 高齢者へのリハビリテーション 関西看護ケア協会 看護職員 １

14.10.4～10.5 平成14年度後志デイサービスセンター協議会研修 後志デイサービス協議会 ケアワーカー １

14.10.28 通所介護計画作成担当者研修 北海道ﾃﾞｲｻｰﾋﾞｽ協議会 ケアワーカー １

14.11.12～11.13 平 成 1 4 年 度 後志 地区 老人 福祉 施 設協 議会直接処遇職 員研修 望海荘 ケアワーカー １

14.11.18 平成14年度相談援助実践セミナー 財）北海道長寿社会振興財団 ｿｰｼｬﾙﾜｰｶｰ １

15. 2.3～2.4 平 成 1 4 年 度 北 海 道 デ イ サ ー ビ ス セ ン タ ー 施 設 長 研 修 会 北海道デイサービスセンター協議会 ｿｰｼｬﾙﾜｰｶｰ １

15. 2.21～2.23 平 成 1 4 年 度 社 会 福 祉 施 設 指 導 職 員 特 別 研 修 会 全国社会福祉協議会 ｿｰｼｬﾙﾜｰｶｰ １

15. 3.17～ 3.19 平成14年度痴呆介護実務者研修 北海道後志支庁 ケアワーカー １

【ホームヘルプサービス】

14. 5.29～ 5.30 新任介護職員研修 北海道社会福祉協議会 ホームヘルパー ２

14. 6.16 全道ﾎｰﾑﾍﾙﾊﾟｰ活動研究会議 北海道ﾎｰﾑﾍﾙﾊﾟｰ協会 ホームヘルパー ２

14. 8.10～11 北海道ｹｱﾏﾈｰｼﾞｬｰ研究交流会 厚生労働省 ホームヘルパー １



開催年月日 研 修 内 容 講師等 参加職種 参加人員

【在宅介護支援センター・居宅介護支援事業所】

14. 6.26～ 6.28 在宅ケアと訪問看護研修会 北海道看護協会 ケアマネージャー １

14. 7.24 北海道ストーマセミナー ㈱ムトウ ケアマネージャー １

14. 8.10～ 8.11 北海道ケアマネージャー研究交流会 厚生労働省 ケアマネージャー ７

14.10.11 健康へ2002健康フォーラム 痴 呆 性 高 齢 者 グ ル ー ウ ホ ー ム 協 議 会 ケアマネージャー １

14.11.18 平成14年度相談援助実践セミナー 財）北 海 道 長 寿 社 会 振 興 財 団 ケアマネージャー １

14.10.7～ 11.19 訪問看護ステーションみずほ研修 訪問看護ステーションみずほ ケアマネージャー １

14.12.19 介護予防プラン作成研修会 北 海 道 在 宅 介 護 支 援 セ ン タ ー 協 議 会 ケアマネージャー １

15.1.16～ 1.17 平 成 1 4 年 度 介 護 支 援 専 門 員 現 任 研 修 会 北海道後志支庁 ケアマネージャー １

15.1.17 成年後見権利擁護セミナー 北海道社会福祉協議会 ケアマネージャー １

15.1.23～1.24 介 護 保 険 に 係 る 住 宅 改 造 事 業 者 研 修 会 北海道シルバーサービス振興会 ケアマネージャー １

15.3.19～3.20 北 海 道 在 宅 介 護 支 援 セ ン タ ー 協 議 会 総 会 北海道在宅介護支援センター協議会 ケアマネージャー １

15.3.21～3.23 生活リハビリ講座 三好春樹生活リハビリ講座 ケアマネージャー １

【ケアハウス】

14. 8.10～ 8.11 北海道ケアマネージャー交流会 厚生労働省 ｿｰｼｬﾙﾜｰｶｰ １

14.12.16～12.17 平成14年度栄養士専門研修 後志老施協 栄養士 １



(2)施設内研修

開催年月日 研修内容 講 師 等 参加職種

【法人全体】

15．4．1～2 新採用者研修 理事長・施設長・油谷課長・関川課長・阿部統括他 ｹｱﾜｰｶｰ10名・看護師3名

ST1名・ﾎｰﾑﾍﾙﾊﾟｰ1名

ｹｱﾏﾈ1名・事務1名

15． 5．28 CWﾌｫﾛｰｱｯﾌﾟ研修① 理事長・施設長・阿部統括・杉谷主任 ｹｱﾜｰｶｰ4名・看護師1名

SW1名

15． 6．25 CW中堅者研修① 理事長・施設長・油谷課長 ｹｱﾜｰｶｰ3名・看護師1名

SW1名・ｹｱﾏﾈ1名

ﾎｰﾑﾍﾙﾊﾟｰ1名

15． 6．26 ﾎー ﾑﾍﾙﾊ゚ ｽーｷﾙｱｯﾌ゚研修① 油谷課長 ﾎｰﾑﾍﾙﾊﾟｰ17名

15． 7．23 ｽｰﾊﾟｰﾋﾞｼﾞｮﾝ研修① 理事長・施設長・油谷課長・阿部統括 主任7名

15． 7．24 ﾎー ﾑﾍﾙﾊ゚ ｽーｷﾙｱｯﾌ゚研修② 小林主任 ﾎｰﾑﾍﾙﾊﾟｰ19名

15． 7．30 CWリーダー研修① 理事長・施設長・油谷課長・関川課長・阿部統括 ｹｱﾜｰｶｰ4名・SW1名

ﾎｰﾑﾍﾙﾊﾟｰ1名

15． 8．19 ｹｱﾏﾈｽｷﾙｱｯﾌﾟ研修① 油谷課長 ｹｱﾏﾈ7名

15． 8．20 CW初任者研修① 理事長・施設長・関川課長・阿部統括・杉谷主任 ｹｱﾜｰｶｰ4名･看護師1名

和田主任 ﾎｰﾑﾍﾙﾊﾟｰ1名・事務1名

15． 9．10 SWｽｷﾙｱｯﾌﾟ研修① 理事長・施設長・油谷課長・杉谷主任・竹橋補佐 SW4名・ｹｱﾏﾈ1名

15． 9．19 CWﾌｫﾛｰｱｯﾌﾟ研修② 理事長・施設長・阿部統括・杉谷主任・和田主任 ｹｱﾜｰｶｰ4名・看護師1名

木村主任・猪股主任補佐 ｹｱﾏﾈ1名・ﾎｰﾑﾍﾙﾊﾟｰ1名

15．10．29 CW初任者研修② 理事長・施設長・関川課長・阿部統括・杉谷主任 ﾎｰﾑﾍﾙﾊﾟｰ17名

和田主任・猪股主任補佐

15．11．12 SWｽｷﾙｱｯﾌﾟ研修② 理事長・油谷課長・杉谷主任・竹橋主任補佐 SW3名・ｹｱﾏﾈ1名

15．11．13 ﾎー ﾑﾍﾙﾊ゚ ｽーｷﾙｱｯﾌ゚研修③ 小林主任 ﾎｰﾑﾍﾙﾊﾟｰ22名

15．11．26 CWﾌｫﾛｰｱｯﾌﾟ研修③ 理事長・施設長・阿部統括・杉谷主任・和田主任 ｹｱﾜｰｶｰ5名

木村主任・臼屋主任 ﾎｰﾑﾍﾙﾊﾟｰ2名

15. 12．12 ﾎー ﾑﾍﾙﾊ゚ー ｽｷﾙｱｯﾌ゚研修④ 油谷課長 ﾎｰﾑﾍﾙﾊﾟｰ21名

15. 12．24 CW中堅者研修② 理事長・施設長・油谷課長・阿部統括・杉谷主任 ｹｱﾜｰｶｰ4名・看護師1名

和田主任・臼屋主任・小林主任 ﾎｰﾑﾍﾙﾊﾟｰ1名

16． 2．12 ｹｱﾏﾈｽｷﾙｱｯﾌﾟ研修② 石谷先生 ｹｱﾏﾈ8名

16． 2．18 CWリーダー研修① 施設長・関川課長・杉谷主任 ｹｱﾜｰｶｰ3名

16． 2. 19 ﾎー ﾑﾍﾙﾊ゚ー ｽｷﾙｱｯﾌ゚研修⑤ 施設長 ﾎｰﾑﾍﾙﾊﾟｰ17名

16． 3． 11 ｹｱﾏﾈｽｷﾙｱｯﾌﾟ研修③ 石谷先生 ｹｱﾏﾈ6名

16． 3． 1 ｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑ職員研修 理事長・施設長・油谷課長・阿部統括 CW21名

～3．31 （1ヶ月間） 猪股主任補佐・石井CW・村田CW・本間CW等



(3)研究発表等

年月日 発表テーマ 発表者 発表場所等

【特別養護老人ホーム】

15. 9.17 「食事することを思い出していただくための 高崎英子 北海道老人福祉施設協議会

ケアの一例を通して」 （特養） 第25回老人福祉施設研究発表会

「ナイトデイサービス（納涼祭）の 渡部真哉 同上

取り組みについて」 （デイ）

５ 利用料減免状況

（単位;円）

事業所 区分 延対象 本来の負担額 減免額 本人実負担額 減免額のうち 法人負担額

者 数 小樽市補助金

平成15年度 52 1,239,057 286,710 952,347 32,000 254,710

1人当たり月額 23,828 5,514 18,314 615 4,899

介護老人 平成14年度 60 1,149,530 426,368 723,162 117,000 309,368

福祉施設 1人当たり月額 19,158 7,056 12,052 1,950 5,156

平成13年度 80 1,739,244 641,694 1,097,550 255,066 386,628

1人当たり月額 21,741 8,021 13,720 3,188 4,832

平成15年度 40 748,718 374,356 374,362 140,000 234,356

1人当たり月額 18,718 9,359 9,359 3,500 5,859

短期入所 平成14年度 28 538,720 269,369 269,351 87,000 183,269

生活介護 1人当たり月額 19,240 9,620 9,619 3,107 6,545

平成13年度 8 153,509 76,973 76,536 0 76,973

1人当たり月額 19,188 9,621 9,567 0 9,621

平成15年度 229 1,147,342 573,661 573,681 214,000 332,661

1人当たり月額 5,010 2,505 2,505 934 1,451

通所介護 平成14年度 164 928,270 464,161 464,109 180,000 284,141

1人当たり月額 5,660 2,830 2,829 1,097 1,732

平成13年度 148 750,321 342,678 407,643 103,921 238,757

1人当たり月額 5,070 2,315 2,755 702 1,613



事業所 区分 延対象 本来の負担額 減免額 本人実負担額 減免額のうち 法人負担額

者 数 小樽市補助金

平成15年度 156 487,572 243,869 243,883 101,000 142,869

1人当たり月額 3,125 1,563 1,563 647 916

訪問介護 平成14年度 54 130,986 65,504 65,482 18,000 47,504

1人当たり月額 2,425 1,213 1,212 333 879

平成13年度 31 118,118 59,062 59,056 21,335 37,727

1人当たり月額 3,810 1,905 1,905 688 1,217

平成15年度 477 3,622,869 1,478,596 2,144,273 487,000 991,596

1人当たり月額 7,595 3,100 4,495 1,021 2,079

合 計 平成14年度 306 2,747,506 1,225,402 1,522,104 402,000 824,282

1人当たり月額 8,978 4,004 4,974 1,313 2,693

平成13年度 267 2,761,192 1,120,407 1,640,785 380,322 740,085

1人当たり月額 10,341 4,196 6,145 1,424 2,772

６ 防火管理等

(1) 避難訓練及び消火訓練の実施

１回目 平成１５年 ７月２６日実施

小樽市消防本部主催自衛消防訓練 ３名参加

２回目 平成１５年 ９月１６日実施

夜間想定通報連絡・避難誘導・初期消火訓練 ３５名参加

(2) 消防用設備点検の実施

平成１５年 ６月３０日実施 委託先 ホーチキシステム㈱

内容 消火器具、スプリンクラー設備、自動火災報知設備、非常放送設備、

誘導灯・誘導標識、非常電源(自家発電設備・蓄電池設備)、

防火扉設備・防火シャッター、配線点検

平成１５年１２月１６日実施 委託先 ホーチキシステム㈱

内容 消火器具、スプリンクラー設備、自動火災報知設備、非常放送設備、

誘導灯・誘導標識、非常電源(自家発電設備・蓄電池設備)、

防火扉設備・防火シャッター点検



７ 苦情受付状況



Ⅱ 事 業 別 事 業 報 告



１ 法人本部



２ 特別養護老人ホーム



３ ショートステイ事業



４ デイサービス事業



５ ホームヘルプサービス事業



６ 在宅介護支援センター・居宅介護支援事業所



７ ケアハウス



８ 訪問看護事業



9 施設整備事業



10 地域交流事業



法 人 本 部

(1)概況

理事会及び評議員会については、計各９回と５回開催され、新たな施設整備事業に係る審議をはじめ

として、介護保険事業、地域福祉事業等各般の問題について、活発な議論が交わされた。

その他適正な介護保険サービスの提供及び地域福祉事業の推進のために必要な研修事業、広報事業等

を適宜実施した。

(2)理事会開催状況

区 開 催 出席者数 欠席

理事 監事 議 事 内 容

分 年月日 者数

H15. 5.20 9 2 4 評議員の改選について

平成14年度事業報告について

平成14収支決算報告について

平成14年度決算監査報告について

定款変更等について

施設整備計画について

H15. 6. 5 10 1 4 建設委員会審議結果ついて

工事請負入札指名業者の決定について

H15. 7. 3 10 1 4 生活支援ﾊｳｽ及びｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑ新築工事並びに同新築工事管理業務に係る入

札結果について

理 生活支援ﾊｳｽ及びｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑ新築工事請負契約の締結について

生活支援ﾊｳｽ及びｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑ新築工事管理業務委託契約の締結について

H15. 8.28 10 1 4 第１四半期事業執行報告について

第１四半期内部監査報告について

事 H15. 9.22 12 1 2 札幌市施設整備計画について

H15.11.20 10 2 3 札幌市施設整備計画について

デイサービスセンター経理区分補正予算について

寄附採納について

会 生活支援ハウス・グループホーム運営計画について

第２四半期内部監査報告について

H16. 1..30 10 1 4 第３四半期内部監査報告について

中央競馬馬主財団助成事業執行報告について

生活支援ﾊｳｽ及びｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑ備品入札について

生活支援ﾊｳｽ及びｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑ施設整備及び設備整備に係る変更について

平成15年度施設整備特別会計補正予算（案）について

グループホームはる運営規程について

札幌市西区発寒施設整備について



区 開 催 出席者数 欠席

理事 監事 議 事 内 容

分 年月日 者数

H16. 2.10 12 0 3 生活支援ﾊｳｽ及びｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑ備品入札結果について

備品売買契約の締結について

H16. 3..26 9 0 6 生活支援ﾊｳｽ及びｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑ建設工事落成報告

理事・監事の改選結果について

理 理事長の選任について

定款変更について

施設長等の選任について

事 職員就業規則の一部改定について

経理規程の一部改定について

給与規程の一部改定について

会 平成15年度一般会計補正予算（案）

平成15年度公益事業特別会計補正予算（案）

平成15年度生活支援ﾊｳｽ及びｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑ施設整備特別会計補正予算(案)

平成16年度事業計画(案）

平成16年度一般会計予算(案）

平成16年度公益事業特別会計予算(案）

(3)評議員会開催状況

区 開 催 出席者数 欠席

評議員 監事 議 事 内 容

分 年月日 者数

H15. 5..20 16 2 10 評議員の改選について

平成14年度事業報告について

評 平成14収支決算報告について

平成14年度決算監査報告について

定款変更等について

議 施設整備計画について

H15. 8..28 17 1 10 生活支援ﾊｳｽ及びｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑ新築工事並びに同新築工事管理業務に係る入

札結果について

員 第１四半期事業執行報告について

第１四半期内部監査報告について

H15. 11.20 19 2 7 札幌市施設整備計画について

会 一般会計補正予算について

寄付採納について

生活支援ハウス・グループホーム運営計画について

第2四半期内部監査報告について



区 開 催 出席者数 欠席

評議員 監事 議 事 内 容

分 年月日 者数

H16. 1.30 19 1 8 第３四半期内部監査報告について

中央競馬馬主財団助成事業執行報告について

生活支援ﾊｳｽ及びｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑ備品入札について

評 生活支援ﾊｳｽ及びｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑ施設整備及び設備整備に係る変更について

平成15年度施設整備特別会計補正予算（案）について

グループホームはる運営規程について

札幌市西区発寒施設整備について

議 H16.3.26 19 0 9 生活支援ﾊｳｽ及びｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑ建設工事落成報告

理事・監事の改選について

定款変更について

施設長等の選任について

員 職員就業規則の一部改定について

経理規程の一部改定について

給与規程の一部改定について

平成15年度一般会計補正予算（案）

会 平成15年度公益事業特別会計補正予算（案）

平成15年度生活支援ﾊｳｽ及びｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑ施設整備特別会計補正予算(案)

平成16年度事業計画(案）

平成16年度一般会計予算(案）

平成16年度公益事業特別会計予算(案）

(4)役員研修

H15.4.19 北海道痴呆性高齢者グループホーム協議会

(1日間) 於 札幌市 出席者 評議員 1名 計 1名参加

H15.4.26-27 ユニットケア学会2003in北海道

(2日間) 於 札幌市 出席者 評議員 1名 計 1名参加

H15.5.18 新しい老人介護セミナー

(1日間) 於 札幌市 出席者 評議員 2名 計 2名参加

H15.7.9-14 社会福祉施設長資格認定講習

(5日間） 於 ロフォス湘南 出席者 評議員 1名 計 1名参加

H15.8.28-29 北海道痴呆性高齢者ｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑ協議会計画作成者研修会

(2日間) 於 札幌市 出席者 評議員 1名 計 1名参加

H15.9.5-10 第5回ユニットケア全国セミナー

(5日間) 於 高知 出席者 評議員 1名 計 1名参加

H15.10.16-17 平成15年度後志老人福祉施設協議会施設長研修会



(2日間) 於 余市町 出席者 理事・評議員 各1名 計 2名参加

H15.10.28-29 平成15年度経理・事務担当者(施設）専門研修A

(2日間) 於 札幌市 出席者 評議員 1名 計 1名参加

H15.11.8 藤女子大記念講演会「２０１５年の高齢者介護」

(1日間) 於 札幌市 出席者 理事 4名 計 4名参加

H15.12.6-7 全国宅老所・グループホーム研究フォーラム2004

(2日間) 於 長野 出席者 評議員 1名 計 1名参加

H15.12.17 平成15年度社会福祉施設経理取扱実務研修

(1日間) 於 札幌市 出席者 理事・監事各1名 計 2名参加

H16.1.27-28 平成15年度社会福祉法人役員研修

(2日間) 於 札幌市 出席者 理事l名,評議員3名 計 4名参加

(5)広報活動事業

① H15. 4月 広報誌「暖」6号発行 700部

② H15. 7-12月 パンフレット印刷増刷 計 900部

③ H15. 4月,8月 ホームページ編集委員会開催 編集委員5名 計2回開催

(6)監査等の実施

ⅰ) 平成１４年度事業執行及び決算監査（法人監事）

平成15年 5月20日（火） 於特別養護老人ホームはる

ⅱ) 平成１４年度地方自治法による監査（北海道道監査委員事務局特別監査室）

平成15年 6月12日（木） 於特別養護老人ホームはる

ⅲ) 平成１５年度会計経理執行状況内部監査（法人監事）

平成15年 7月23日（水） 於特別養護老人ホームはる

ⅳ) 平成１５年度防災対策共同査察（北海道後志支庁、小樽市消防署、小樽警察署ほか）

平成15年10月16日（木） 於特別養護老人ホームはる

ⅴ) 平成１５年度会計経理行状況内部監査（法人監事）

平成15年10月27日（月） 於特別養護老人ホームはる

ⅵ) 平成１５年度事務執行状況内部監査（法人監事）

平成15年11月 7日（金） 於特別養護老人ホームはる

ⅶ) 平成１５年度会計経理執行状況内部監査（法人監事）

平成16年 1月29日（木） 於特別養護老人ホームはる

ⅷ) 平成１５年度社会福祉法人及び社会福祉施設に係る指導監査

及び平成１５年度介護保険施設等実地指導（北海道後志支庁）

平成16年 2月16日（月） 於特別養護老人ホームはる



(7)施設整備補助申請等の状況

① 生活支援ハウス及びグループホーム

ⅰ) 平成15年度社会福祉施設等施設整備費国庫補助内示通知

平成15年 5月 9日（金）

ⅱ) 社会福祉・医療事業団借入金借入申込

平成15年 5月15日（木） 提出先 社会福祉・医療事業団福祉貸付部

ⅲ) 平成15年度老人福祉施設整備費国庫補助交付申請書提出

平成16年 3月18日（木） 提出先 北海道後志支庁総務部社会福祉課

ⅳ) 平成15年度老人福祉施設整備事業補助金交付決定通知

平成16年 3月30日（火）

ⅴ) 平成15年度老人福祉施設整備事業（設備整備）補助金交付決定通知

平成16年 3月31日（水）

② デイサービスセンター車両購入

ⅰ) 平成15年度助成事業申請書提出

平成15年 6月24日（木） 提出先 (財)中央競馬馬主社会福祉財団

ⅱ) 平成15年度施設等助成金交付決定通知

平成15年10月10日（木）

ⅲ) 平成15年度助成事業完了報告書提出

平成16年 2月 5日（木） 提出先 (財)中央競馬馬主社会福祉財団



地域交流事業

(1)概況

特別養護老人ホーム及びケアハウスの入居利用者は、昨年度に引き続き、市立赤岩保育所の運

動会、夏まつり、卒園式、収穫祭等に参加するなど保育園児との交流を活発に行った。

８月10日(日)、晴天下、特別養護老人ホームはる構内にて「はる夏まつり」を開催し、利用者、

家族はじめ地域住民等約500人の参加を得た。

ケアハウスにおいては、11月の文化祭を多数の家族の参加のもとに実施した。作品展示会は11/

11～17にかけて約100点の作品展示（展示作品提供者29名）が行われたほか、入居利用者47名によ

る劇の披露も行われて好評を博した。デイサービスセンターの文化祭においても、5クラブ40名の

利用者の作品が11/17～22の期間展示された。その他、市立北山中学校をはじめ各学校等との交流、

施設見学及び藤女子大生をはじめ実習生の受入等を継続して行ったほか、本年度も昨年度に引き

続き７月から９月までの期間計７回にわたり小樽市「動く市政教室」の見学者の受入れを実施し

た。又、ボランティアグループ「あかり」においては独自の充実した活動が昨年度に引き続き、

展開された。

(2)ボランティアグループ「あかり」の活動

年 度 登録人数 活動延総数 活動延時間 1日平均人数 1日平均活動時間

平成15年度① 30人 1,286人 4,201時間 3.5人 11.5時間

平成14年度② 33人 1,354人 5,521時間 3.7人 15.1時間

平成13年度③ 32人 1,097人 4,682時間 3.0人 12.8時間

比較 ①－② ▲ 3人 ▲ 68人 ▲1,320時間 ▲0.2人 ▲ 3.6時間

主な活動内容

・月行事、喫茶など、施設行事のサポート ・紙芝居、ビデオ上映時等におけるサポート

・日常における入浴・食事等の介助 ・利用者の衣服等修繕、作成のための裁縫等

・音楽療法時のサポート ・おしも拭きつくり

・話相手としてのサポート

(3)実習生の受入

① 看護実習

学校名等 実習内容 実習場所 期間 人数

名

小樽看護専門学校 在宅看護実習 デイサービスセンターはる H15.5. 6- 7 2日間 ２

H15.5. 8- 9 2日間 ２

H15.5.26-27 2日間 ２

市立小樽病院高等看 在宅看護実習 デイサービスセンターはる H15.9. 1- 4 4日間 ３

護学院 H15.9.16-18 3日間 ３

H15.9.22-25 3日間 ３

H15.10. 6- 9 4日間 ３

H15.10.20-23 4日間 ３



② ソーシャルワーカー実習

学校名等 実習内容 実習場所 期間 人数

日本福祉学院 ソーシャルワーク実習 特別養護老人ホームはる H15.5.19-6.20 １

北星学園大学 〃 〃 H15.8.4-9.3 １

〃 デイサービスセンターはる 〃 １

藤女子大学 〃 〃 H15.5.12- 8.15 ９

〃 特別養護老人ホームはる H15.8.18- 10.10 ６

③ ホームヘルパー実習

学校名等 実習内容 実習場所 期間 人数

名

ポリテクセンター ホームヘルパー２級実習 特別養護老人ホームはる H15.8.25-27 ２

デイサービスセンターはる H15.8.28-29

〃 H16.3. 1- 3 ２

〃 H16.3. 4- 5

小樽双葉高校 ホームヘルパー２級実習 〃 H15.11. 3-12. 5 ２０

〃

ﾋｭｰﾏﾝｱｶﾃﾞﾐｰ札幌校 ホームヘルパー２級実習 〃 H15.9.29-10. 1 ２

〃 H15.10. 2- 3

ホームヘルパー１級実習 〃 H16.3.8-12 １

〃 H16.3.15-17

さくらｺﾐｭﾆﾃｨｻｰﾋﾞｽ ホームヘルパー２級実習 デイサービスセンターはる H16.2. 9-10 ２

三幸福祉学園 ホームヘルパー２級実習 特別養護老人ホームはる H16.2.24-25 １

デイサービスセンターはる H16.2.26

④ 介護福祉士実習

学校名等 実習内容 実習場所 期間 人数

名

NHK学園 介護福祉士実習 特別養護老人ホームはる H15.5.12-23 １

〃 〃 H15.6. 9-20 １

〃 〃 H15.10. 6-20 １

〃 〃 H15.11.10-21 １

⑥ 介護体験

学校名等 実習内容 実習場所 期間 人数

名

浅井学園大学 介護体験実習 デイサービスセンターはる H15.11. 3-7 １

〃 〃 H16. 2.16-20 １

藤女子大学 〃 〃 H15.12.22-26 １

〃 〃 H16. 1. 5- 9 １



(3)施設見学等の受入

① 平成15年 5月26日(月) 札苗地区民生・児童委員協議会 ４０名

② 平成15年 6月 3日(火) 石狩北リラの会 １３名

③ 平成15年 6月11日(水) カトリック北一条教会一元会 ４０名

④ 平成15年 8月21日(木) 老人保健施設はまなす ３名

⑤ 平成15年 8月26日(火) 千歳市民生・児童委員協議会 ３５名

⑥ 平成15年 9月24日(水) えいらく荘 ７名

⑦ 平成15年 9月30日(火) 鵡川町地区民生委員 １７名

⑧ 平成16年 2月25日(水) 新十津川ハウスガーデン ４名

⑨ “動く市政教室”

平成15年 7月11日(金) 個人参加 ２８名

平成15年 7月17日(木) 清水町明寿会 ２０名

平成15年 8月 5日(火) 天神仙友クラブ ２５名

平成15年 8月22日(金) 太極拳サークル ２０名

平成15年 9月 3日(水) 東小樽町会総務部 ２５名

平成15年 9月12日(金) オタモイ町会女性部 ２５名

平成15年 9月25日(木) 若竹町会女性部 ２５名

(4)行事実施

① 平成15年7月14日(月) 生活支援ハウス・グループホーム工事地鎮祭 於 建設予定地

② 平成15年8月10日(日) はる夏まつり開催（はる夏まつり実行委員会） 於 特養はる駐車場

③ 平成15年9月15日(月) 敬老会 於 特養はる、ケアハウス

④ 平成16年3月24日(水) 生活支援ハウス・グループホーム工事修祓式 於 グループホームはる

③ 平成16年3月24日(水) 生活支援ハウス・グループホーム落成式 於 グループホームはる


