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Ⅰ 事 業 報 告
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１ 総 括

介護保険制度施行３年目にあたる平成14年度は、前年度の平成14年1月より、それまで二分され

ていた通所・訪問系サービスと短期入所系サービスとが一本化されたことで在宅利用者の介護サー

ビスの利用不便が相当程度改善されたことから、制度的には大きな改変がなく、全般的に穏やかに

推移した一年であった。

当法人においては、昨年度に引き続き、各事業所における人員の適正配置と組織体制の強化に努

め、職員の知識・技術の向上を期し、施設内研修を充実させるとともに外部研修参加の機会を一層

増大させるなど、利用者の信頼確保に向けた所要の措置を講じた。又、雨天のため屋内での開催と

なったが、夏まつりを地域住民参加のもとに開催したほか、介護教室、転倒骨折予防教室、懇談会

の開催など、利用者、家族及び地域住民との活発な交流を図り、隣接する市立赤岩保育所、市立北

山中学校、赤岩生涯学習教室等との活発な交流を図るなど、地域ケアネットワークの確立に向けた

運動を積極的に推進した。更に、当年度は、10 月 1 日より指定訪問看護ステーションを開設し、

居宅利用者の医療ニーズへの対応体制を新たに整備したとともに、赤岩保育所隣地における生活支

援ハウス及びグループホーム建設計画を具体的に始動させ、住民説明会の開催、国庫補助協議等を

順調に終えて、平成 16年 4月からの開設に向けた諸準備を鋭意進行中である。

利用状況については各事業別事業報告に詳細の記述を譲るが、ホームヘルプサービスの利用者数

が対前年度比較で 50%以上伸長し、居宅介護支援サービスの契約件数も 1 年間で約 25%伸長した

ほか、開設した訪問看護サービスの利用も計画通りに順調に推移しているところである。又、デイ

サービスセンターでは、平成 14 年 1 月からの祝日開催を順調に実施し、更に、利用希望者のニー

ズに対応すべく 10 月 1 日からは一般併設型単位の定員を 38 名から 40 名へ変更した。又特別養護

老人ホーム、ケアハウスの施設利用その他居宅サービス事業の利用も昨年度に引き続き堅調に推移

した。

事業計画に記載があって当年度積み残しとなった課題としては、引き続き人事管理システムの検

討などが次年度以降に持ち越されたかたちとなっているが、本年度は施設敷地内にりんご、さくら、

栗などの植樹と園芸用畑地を設置し、平成 14 年 4 月に開設された市立赤岩保育所の保育園児など

と収穫を楽しむ姿も見られた。特別養護老人ホームでは、ターミナルケアの実践、調理活動を通じ

たグループケアの試み、温冷配膳車の導入などを実施し、又、小樽市動く市政教室の見学を受け入

れた。デイサービスセンターでは、ナイトデイサービスの実施、ホームヘルパーステーションでは、

ヘルパーによる調理研修会兼食事会の実施など新たな試みに取り組み、利用者の好評を得た。以上、

介護現場に関わる側面では、年度当初に掲げた所期の計画を概ね達成することができた。しかし、

当法人が提供する事業サービスに対する利用者の期待は高く、安心とゆとりのある豊かな高齢社会

の構築に資するため当法人が取り組むべき課題と事業の展開については、更に多様かつ高度な対応

が必要であると認められることから、今後一層たゆまぬ努力をつづけていくものである。
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２ 職員状況
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３ 職 員 会 議

チームアプローチによる総合的ケアの推進と、部署及び職種間の緊密で円滑な連携を実現す

るため、必要な以下の会議を適宜開催し、職員相互の理解と情報の共有化を図った。

(1) 施設全般

1) 朝礼(施設長、事務・看護・介護職員、ケアマネージャー、ケアハウス職員)

平日毎朝 8:30～ 10分間 ２４５回実施

2) 幹部会議（理事長、法人役員職員）

毎週月曜 13:00～ 1時間 ４８回実施

3) 職員全体会議（全職種職員）

概ね隔月１回 19:00～ 1時間 7回実施

4) 給食会議（施設長、厨房調理師、委託先職員、給食委員会メンバー）

毎月最終木曜 16:00～ 30分間 １１回実施

5) ボランティアミーティング(施設長、ｿｰｼｬﾙﾜｰｶｰ、看護・介護職員、ボランティア)

毎月１回 13:00～ 1時間 １０回実施

(2) 特別養護老人ホーム

1) 朝・夕ミーティング（施設長、看護・介護職員ほか）

毎日 9:45～ 10分間 17:00～ 30分間 ７３０回実施

2) ケアカンファレンス（看護・介護職員、栄養士ほか）

毎週水曜･他随時 10:30～ 30分間 ６０回実施（91 ｹｰｽ）

3) リーダー会議（看護介護課長、介護職員）

毎月１回 19:00～１時間 １１回実施

4) ホーム会議（施設長、看護介護職員ほか）

概ね隔月１回 ５回実施

5) 入所判定会議（施設長、看護介護課長、介護主任、看護主任、ｹｱﾏﾈｰｼﾞｬｰ）

適宜随時 ７回実施

6) グループ会議（介護主任補佐、介護職員）

毎月１回 １９回実施

7) フロア会議（14年 9月～）（看護・介護職員）

適宜随時／各階フロア １１回実施

8) 運営会議（看護介護課長、看護主任、介護主任、介護主任補佐）

適宜随時 １６回実施

9) 学習委員会（学習委員会メンバー）

随時 ４回実施

10) 業務委員会(業務委員会メンバー)

毎月１回 １２回実施

11) 事故防止委員会(事故防止委員会メンバー)

隔月１回 ６回実施
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12) 月行事運営委員会（各月行事委員会メンバー）

毎月１回 １２回実施

(3) デイサービスセンター

1) 朝・夕ミーティング（居宅サービス統括主任、デイサービスセンター職員）

平日毎日 8:35～５分間 17:00～ 30分間 ５１２回実施

2) ケアカンファレンス（居宅サービス統括主任、デイサービスセンター職員)

毎月１～２回 17:30～ １時間 ２３回実施

3) 利用開始判定会議（居宅サービス統括主任、デイサービスセンター職員)

適宜随時 ３５回実施

4) 行事会議（居宅サービス統括主任、デイサービスセンター職員)

月２回 ２４回実施

5) デイサービス会議（居宅サービス統括主任、デイサービスセンター職員)

適宜随時 ３回実施

(4) ホームヘルプサービス

1) ヘルパー会議（施設長、居宅サービス統括主任、ﾎｰﾑﾍﾙﾌﾟ主任、ﾍﾙﾊﾟｰ職員)

毎月月末１回 17:30～ １時間 １２回実施

(5) ケアハウス

1) 朝・夕ミーティング（ケアハウス職員）

平日毎日 10:00～ 30分間 16:30～ 30分間 ４９８回実施

2) 給食・行事会議（ケアハウス職員）

毎月第１火曜日 10:30～ １時間 １４回実施

3) ケアカンファレンス（ケアハウス職員）

適宜随時 １２回実施

4) 入所判定会議（施設長、居宅支援事業所管理者、ｹｱﾊｳｽ施設長代理、ｿｰｼｬﾙﾜｰｶｰ）

適宜随時 ４回実施
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４ 職 員 研 修

職員の資質向上、専門的知識の習得等を目的として、以下の外部研修に積極的に参加したとと

もに研究発表なども行い、又、施設内においても以下のとおり自主研修を開催した。

(1)施設外研修

開催年月日 研 修 内 容 講師等 参加職種 参加人員

【はる全体・特別養護老人ホーム】

14.4.14 北海道看護職研究学会 北海道看護協会 看護職員 １

14.4.20 北海道看護研究発表 北海道看護協会 看護職員 １

14.5.15 看護の日（音楽療法） 北海道看護協会 ケアワーカー １

14.5.20 痴呆老人の理解とケア 関西看護ケア協会 ケアワーカー ３

14.6.11～ 6.12 臨床における看護研究 北海道看護協会 看護職員 １

14. 7.13 高齢者特有の症状理解とｹｱｽﾀｯﾌとの連携 関西看護ケア協会 ケアワーカー １

14. 7.24 北海道ストーマセミナー ㈱ムトウ 看護職員 ２

14. 7.29 バリデーションセミナー 全国ｺﾐｭﾆﾃｨｰｻﾎﾟｰﾄ 看護職員 １

14. 7.30～7.31 看護師専門研修 北海道社会福祉協議会 看護職員 １

14. 8.3～ 8.4 音楽療法講習会 ＮＰＯ法人 音楽療法士 １

14. 8.6～ 8.7 感染と看護研修会 北海道看護協会 看護職員 １

14. 8.21～8.23 介護職員専門研修Ⅱ 北海道社会福祉協議会 ケアワーカー １

14. 8.23～8.24 ユニットケア実践講座 北海道老人ケア研究会 ケアワーカー １

14. 8.31 高齢者へのリハビリテーション 関西看護ケア協会 看護職員 １

14. 9.4～ 9.5 平 成 １ ４ 年 度 後 志 管 内 老 人 福 祉 施 設 休 職 担 当 者 研 修 後志老施協 栄養士 １

14. 9.8 解 決 す べ き 課 題 ･ 対 応 す る ｹ ｱ 項 目 の 導 き 方 日総研 看護職員 １

14. 9.8 包括的自立支援ﾌﾟﾛｸﾞﾗﾑｹｱﾌ ﾟﾗﾝ特訓講座 日総研 ケアワーカー ３

14. 9.10～ 9.11 看護におけるｲﾝﾌｫｰﾑﾄﾞｺﾝｾﾝﾄ 北海道看護協会 看護職員 ２

14. 9.27～ 9.28 第23回老人福祉施設研究発表会 北 海 道 老 人 福 祉 施 設 協 議 会 ケアワーカー ２

14.9.30～10.1 介護職員専門研修Ⅰ 北海道社会福祉協議会 ケアワーカー １

14.9.30～10.1 第２４回老人福祉施設研究発表会 全国老施協 ケアワーカー ２

14.10.8～10.9 平成１４年度栄養士専門研修 北海道社会福祉協議会 栄養士 １

14.10.23～10.25 施設相談員専門研修A 北海道社会福祉協議会 ｿｰｼｬﾙﾜｰｶｰ １

14.11.7～11.8 経理事務担当者専門研修 北海道社会福祉協議会 事務職員 ２

14.11.7～11.8 平成１４年度ｶﾝﾄﾘｰﾐｰﾃｨﾝｸﾞ 北海道老施協 ケアワーカー １

14.11.17 看護主任のリーダーシップ゜研修 関西看護ケア研究会 看護職員・ｹｱﾜｰｶ ３

14.11.20～11.22 痴呆介護実務者研修 北海道社会福祉協議会 ケアワーカー １

14.11.25～11.28 全国老人福祉施設大会 全国老施協 ケアワーカー １

15.1.7～1.9 介護支援専門員研修前期 北海道社会福祉協議会 ケアワーカー １
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開催年月日 研 修 内 容 講師等 参加職種 参加人員

15.1.16～1.17 平成14年度介護支援専門員現任研修会 北海道後志支庁 看護職員 １

15.1.22～1.24 平成14年度介護支援専門研修 北海道後志支庁 看護職員・ｹｱﾜｰｶ ２

15.1.21～1.22 平 成 1 4 年 度 老 人 福 祉 施 設 ｹ ｱ ｸ ﾞ ﾚ ｰ ﾄ ﾞ ｱ ｯ ﾌ ﾟ 研 修 北海道後志支庁 ケアワーカー １

15.2.15 療 養 型 病 床 で 介 護 ﾘ ｰ ﾀ ﾞ ｰ が は た す 役 割 と 業 務 の 実 際 日総研 ケアワーカー ２

15.2.16 高齢者の急変時の対応セミナー 日総研 看護職員･ｹｱﾜｰｶｰ ２

15.2.17～2.19 平成14年度介護支援専門員研修 北海道後志支庁 ｿｰｼｬﾙﾜｰｶｰ １

15.2.22～2.23 音楽療法講習会 NPO法人 音楽療法士 １

15.2.24～2.25 平成14年度介護支援専門研修 北海道後志支庁 看護職員･ｹｱﾜｰｶｰ ２

15.2.26～2.28 平成14年度介護支援専門研修 北海道後志支庁 ｿｰｼｬﾙﾜｰｶｰ １

15.2.28～3.2 社会福祉施設指導職員特別研修会 全社協中央福祉学院 ケアワーカー １

15.2.1 新人の導入教育とＯＪＴ研修会 関西看護ケア研究会 ケアワーカー １

15.3.8～3.9 北海道ﾕﾆｯﾄｹｱｼﾝﾎﾟｼﾞｳﾑ 北海道老施協 ケアワーカー １

15.3.11 全 国 老 施 協 経 営 戦 略 指 導 指 針 会 計 研 修 全国老施協 事務職員 １

15.3.14 介護労働雇用管理者講習 介護労働安定センター 事務職員 １

15.3.21～3.23 生活リハビリ講座 三好春樹生活リハビリ講座 ケアワーカー １

15.3.24～3.25 平成14年度介護支援専門研修 北海道後志支庁 ｿｰｼｬﾙﾜｰｶｰ １

15.3.26～3.27 平成14年度介護支援専門研修 北海道後志支庁 ｿｰｼｬﾙﾜｰｶｰ １

15.3.26 TENA排泄ケアセミナー ㈱ユニチャーム ケアワーカー １

【デイサービス】

14. 4.14 第2回摂食・嚥下ﾘﾊﾋﾞﾘﾃｰｼｮﾝ研修 北海道大学 看護職員 １

14. 6.16 痴呆老人の理解とケア研修 全国高齢者ケア協会 ケアワーカー １

14. 6.13～6.14 平成14年度全道老人福祉施設研究大会 北海道老施協 ケアワーカー １

14. 6.23 介護職員教育とリーダーシップの実践 日総研 ｿｰｼｬﾙﾜｰｶｰ １

14. 7.24 北海道ストーマーセミナー ㈱ムトウ 看護職員 １

14. 7.29 バリデーションセミナー 全国コミュニティーサポート ケアワーカー １

14. 8.31 高齢者へのリハビリテーション 関西看護ケア協会 看護職員 １

14.10.4～10.5 平成14年度後志デイサービスセンター協議会研修 後志デイサービス協議会 ケアワーカー １

14.10.28 通所介護計画作成担当者研修 北海道ﾃﾞｲｻｰﾋﾞｽ協議会 ケアワーカー １

14.11.12～11.13 平 成 1 4 年 度 後志 地区 老人 福祉 施 設協 議会直接処遇職 員研修 望海荘 ケアワーカー １

14.11.18 平成14年度相談援助実践セミナー 財）北海道長寿社会振興財団 ｿｰｼｬﾙﾜｰｶｰ １

15. 2.3～2.4 平 成 1 4 年 度 北 海 道 デ イ サ ー ビ ス セ ン タ ー 施 設 長 研 修 会 北海道デイサービスセンター協議会 ｿｰｼｬﾙﾜｰｶｰ １

15. 2.21～2.23 平 成 1 4 年 度 社 会 福 祉 施 設 指 導 職 員 特 別 研 修 会 全国社会福祉協議会 ｿｰｼｬﾙﾜｰｶｰ １

15. 3.17～ 3.19 平成14年度痴呆介護実務者研修 北海道後志支庁 ケアワーカー １

【ホームヘルプサービス】

14. 5.29～ 5.30 新任介護職員研修 北海道社会福祉協議会 ホームヘルパー ２

14. 6.16 全道ﾎｰﾑﾍﾙﾊﾟｰ活動研究会議 北海道ﾎｰﾑﾍﾙﾊﾟｰ協会 ホームヘルパー ２

14. 8.10～11 北海道ｹｱﾏﾈｰｼﾞｬｰ研究交流会 厚生労働省 ホームヘルパー １
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開催年月日 研 修 内 容 講師等 参加職種 参加人員

【在宅介護支援センター・居宅介護支援事業所】

14. 6.26～ 6.28 在宅ケアと訪問看護研修会 北海道看護協会 ケアマネージャー １

14. 7.24 北海道ストーマセミナー ㈱ムトウ ケアマネージャー １

14. 8.10～ 8.11 北海道ケアマネージャー研究交流会 厚生労働省 ケアマネージャー ７

14.10.11 健康へ2002健康フォーラム 痴 呆 性 高 齢 者 グ ル ー ウ ホ ー ム 協 議 会 ケアマネージャー １

14.11.18 平成14年度相談援助実践セミナー 財）北 海 道 長 寿 社 会 振 興 財 団 ケアマネージャー １

14.10.7～ 11.19 訪問看護ステーションみずほ研修 訪問看護ステーションみずほ ケアマネージャー １

14.12.19 介護予防プラン作成研修会 北 海 道 在 宅 介 護 支 援 セ ン タ ー 協 議 会 ケアマネージャー １

15.1.16～ 1.17 平 成 1 4 年 度 介 護 支 援 専 門 員 現 任 研 修 会 北海道後志支庁 ケアマネージャー １

15.1.17 成年後見権利擁護セミナー 北海道社会福祉協議会 ケアマネージャー １

15.1.23～1.24 介 護 保 険 に 係 る 住 宅 改 造 事 業 者 研 修 会 北海道シルバーサービス振興会 ケアマネージャー １

15.3.19～3.20 北 海 道 在 宅 介 護 支 援 セ ン タ ー 協 議 会 総 会 北海道在宅介護支援センター協議会 ケアマネージャー １

15.3.21～3.23 生活リハビリ講座 三好春樹生活リハビリ講座 ケアマネージャー １

【ケアハウス】

14. 8.10～ 8.11 北海道ケアマネージャー交流会 厚生労働省 ｿｰｼｬﾙﾜｰｶｰ １

14.12.16～12.17 平成14年度栄養士専門研修 後志老施協 栄養士 １
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(2)施設内研修

開催年月日 研修内容 講 師 等 参加職種

【法人全体】

14. 4．25 新採用者研修 理事長・施設長・油谷課長・関川課長・阿部統括 ｹｱﾜｰｶｰ5名・看護師1名

14． 5．10 CWﾌｫﾛｰｱｯﾌﾟ研修① 理事長・施設長・油谷課長・関川課長・阿部統括 ｹｱﾜｰｶｰ5名

14． 5．11 ｹｱﾏﾈｽｷﾙｱｯﾌﾟ研修① 施設長・油谷課長 ｹｱﾏﾈ5名

14． 6．21 CW中堅者研修① 理事長・施設長・油谷課長・関川課長・阿部統括 ｹｱﾜｰｶｰ4名

14． 6．17 ﾎｰﾑﾍﾙﾊﾟｰｽｷﾙｱｯﾌﾟ 阿部統括・小林主任 ﾎｰﾑﾍﾙﾊﾟｰ4名

14. 6. 21 研修① 同上 ﾎｰﾑﾍﾙﾊﾟｰ4名・他4名

14. 6. 26 同上 ﾎｰﾑﾍﾙﾊﾟｰ8名

14． 7．26 CWリーダー研修① 理事長・施設長・油谷課長・関川課長・阿部統括 ｹｱﾜｰｶｰ3名･看護師1名､

小山主任 ｹｱﾏﾈ1･ﾍﾙﾊﾟｰ1･事務1名

14． 8．30 CW初任者研修① 理事長・施設長・油谷課長・関川課長・阿部統括 ｹｱﾜｰｶｰ5名･看護師2名

臼屋主任・小山主任 ﾎｰﾑﾍﾙﾊﾟｰ2名

14． 9．5 ｹｱﾏﾈｽｷﾙｱｯﾌﾟ研修② 施設長・油谷課長 ｹｱﾏﾈ6名

14． 9．27 CWﾌｫﾛｰｱｯﾌﾟ研修② 理事長・施設長・油谷課長・関川課長・阿部統括 ｹｱﾜｰｶｰ5名

14． 9．29 ﾎー ﾑﾍﾙﾊ゚ ｽーｷﾙｱｯﾌ゚研修② 阿部統括・小林主任 ﾎｰﾑﾍﾙﾊﾟｰ17名

14．10．19 SWｽｷﾙｱｯﾌﾟ研修① 向谷地 生良氏（浦河赤十字病院） ｿｰｼｬﾙﾜｰｶｰ5名

ｹｱﾏﾈｽｷﾙｱｯﾌﾟ研修③ ｹｱﾏﾈ6名

14．11． 6 CWﾌｫﾛｰｱｯﾌﾟ研修③ 理事長・施設長・油谷課長・関川課長・阿部統括 ｹｱﾜｰｶｰ4名･看護師1名

14. 11．6 ﾎー ﾑﾍﾙﾊ゚ ｽーｷﾙｱｯﾌ゚研修③ 油谷課長 ﾎｰﾑﾍﾙﾊﾟｰ16名

14. 12.5/ ﾎー ﾑﾍﾙﾊ゚ 採ー用時研修 施設長・油谷課長・阿部統括 ﾎｰﾑﾍﾙﾊﾟｰ 各回1名

12.6/12.9 (3回) 臼屋主任・杉谷SW・石井CW 他DS職員

14. 12. 12 ﾎー ﾑﾍﾙﾊ゚ー ｽｷﾙｱｯﾌ゚研修④ 松平栄養士 ﾎｰﾑﾍﾙﾊﾟｰ18名

14. 12. 18 CW中堅者研修② 理事長・施設長・油谷課長・関川課長・阿部統括 ｹｱﾜｰｶｰ3名･看護師1名

ｽｰﾊﾟｰﾋﾞｼﾞｮﾝ研修① ｹｱﾏﾈ1名･SW1名

14. 12. 19 ﾎー ﾑﾍﾙﾊ゚ー ｽｷﾙｱｯﾌ゚研修⑤ 木村主任 ﾎｰﾑﾍﾙﾊﾟｰ15名

15. 2. 19 CWリーダー研修② 理事長・施設長・油谷課長・関川課長・阿部統括 ｹｱﾜｰｶｰ4名･ｹｱﾏﾈ1名

ｽｰﾊﾟｰﾋﾞｼﾞｮﾝ研修② ｿｰｼｬﾙﾜｰｶｰ1名

15. 3. 8 ﾎー ﾑﾍﾙﾊ゚ー ｽｷﾙｱｯﾌ゚研修⑥ 松平栄養士 ﾎｰﾑﾍﾙﾊﾟｰ16名

15. 3. 15 DS職員ｽｷﾙｱｯﾌ゚研修① 理事長・施設長・油谷課長・阿部統括 ｹｱﾜｰｶｰ9名･看護師1名

畠山恵美子氏（グリューネン） ｿｰｼｬﾙﾜｰｶｰ4名

15. 3. 25 ｹｱﾏﾈｽｷﾙｱｯﾌﾟ研修④ 油谷課長 ｹｱﾏﾈ7名
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(3)研究発表等

年月日 発表テーマ 発表者 発表場所等

【特別養護老人ホーム】

14. 9.30 「調理活動を通じてｸﾞﾙｰﾌﾟケアから 野上 雅代 北海道老人福祉施設協議会

自立支援を考える」 第24回老人福祉施設研究発表会

(4)はる実践事例集の作成

【総論】１題 【デイサービス】２題

【特別養護老人ホーム】２題 【居宅介護支援事業所】１題

５ 利用料減免状況

（単位;円）

事業所 区分 延対象 本来の負担額 減免額 本人実負担額 減免額のうち 法人負担額

者 数 小樽市補助金

平成14年度 60 1,149,530 426,368 723,162 117,000 309,368

1人当たり月額 19,158 7,056 12,052 1,950 5,156

介護老人 平成13年度 80 1,739,244 641,694 1,097,550 255,066 386,628

福祉施設 1人当たり月額 21,741 8,021 13,720 3,188 4,832

平成12年度 18 380,959 108,270 272,689 39,000 69,270

1人当たり月額 21,164 6,015 15,149 2,167 3,848

平成14年度 28 538,720 269,369 269,351 87,000 183,269

1人当たり月額 19,240 9,620 9,619 3,107 6,545

短期入所 平成13年度 8 153,509 76,973 76,536 0 76,973

生活介護 1人当たり月額 19,188 9,621 9,567 0 9,621

平成12年度 2 16,592 8,295 8,297 0 8,295

1人当たり月額 8,296 4,147 4,149 0 4,147

平成14年度 164 928,270 464,161 464,109 180,000 284,141

1人当たり月額 5,660 2,830 2,829 1,097 1,732

通所介護 平成13年度 148 750,321 342,678 407,643 103,921 238,757

1人当たり月額 5,070 2,315 2,755 702 1,613

平成12年度 13 48,449 34,803 13,646 0 34,803

1人当たり月額 3,727 2,677 1,050 0 2,677
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事業所 区分 延対象 本来の負担額 減免額 本人実負担額 減免額のうち 法人負担額

者 数 小樽市補助金

平成14年度 54 130,986 65,504 65,482 18,000 47,504

1人当たり月額 2,425 1,213 1,212 333 879

訪問介護 平成13年度 31 118,118 59,062 59,056 21,335 37,727

1人当たり月額 3,810 1,905 1,905 688 1,217

平成12年度 - - - - - -

1人当たり月額 - - - - - -

平成14年度 306 2,747,506 1,225,402 1,522,104 402,000 824,282

1人当たり月額 8,978 4,004 4,974 1,313 2,693

合 計 平成13年度 267 2,761,192 1,120,407 1,640,785 380,322 740,085

1人当たり月額 10,341 4,196 6,145 1,424 2,772

平成12年度 33 446,000 151,368 294,632 39,000 112,368

1人当たり月額 13,515 4,587 8,928 1,182 3,405

*注 平成 12年度は、1～ 3月の実施期間に係る実績数値である。

６ 防火管理等

(1) 避難訓練及び消火訓練の実施

１回目 平成１４年 ７月 ５日実施

日中想定通報連絡・避難誘導・初期消火訓練 ４０名参加

２回目 平成１５年 ２月２６日実施

夜間想定通報連絡・避難誘導訓練 ３５名参加

(2) 消防用設備点検の実施

平成１４年 ６月２４日実施 委託先 ホーチキシステム㈱

内容 消火器具、スプリンクラー設備、自動火災報知設備、非常放送設備、

誘導灯・誘導標識、非常電源(自家発電設備・蓄電池設備)、

防火扉設備・防火シャッター、配線点検

平成１４年１２月１９日実施 委託先 ホーチキシステム㈱

内容 消火器具、スプリンクラー設備、自動火災報知設備、非常放送設備、

誘導灯・誘導標識、非常電源(自家発電設備・蓄電池設備)、

防火扉設備・防火シャッター点検
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７ 苦情受付状況
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Ⅱ 事 業 別 事 業 報 告
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１ 法人本部
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２ 特別養護老人ホーム
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３ ショートステイ事業
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４ デイサービス事業
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５ ホームヘルプサービス事業



- 21 -

６ 在宅介護支援センター・居宅介護支援事業所
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７ ケアハウス
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８ 訪問看護事業
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9 地域交流事業
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法 人 本 部

(1)概況

理事会及び評議員会については、本年４月５日に改選された新理事・監事体制の下で、計各５回と４

回開催され、介護保険事業、地域福祉事業、新たな施設整備事業等各般の問題について、活発な議論が

交わされた。

その他適正な介護保険サービスの提供及び地域福祉事業の推進のために必要な研修事業、広報事業等

を適宜実施した。

(2)理事会開催状況

区 開 催 出席者数 欠席

理事 監事 議 事 内 容

分 年月日 者数

H14. 5.16 9 2 4 平成 13年度事業報告について

平成 13年度決算について

平成 13年度事業監査報告について

施設整備計画について

H14. 8.27 12 1 2 評議員の改選について

理 生活支援ﾊｳｽ及びｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑの建設計画について

訪問看護ｽﾃｰｼｮﾝの開設について

事業執行の現況について

内部監査報告について

H14.12. 3 10 0 4 評議員の選任について

生活支援ﾊｳｽ及びｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑ建設に係る土地の地上権設定契約について

事 生活支援ﾊｳｽ及びｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑ建設に係る実施設計委託契約締結について

生活支援ﾊｳｽ及びｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑ建設に係る建設委員会の設置について

育児・介護休業等に関する規程の制定、育児休業規程並びに介護休業規

程の廃止及びそれら変更に伴う職員就業規則の改定について

内部監査報告について

H15. 3. 5 12 0 3 支援費ｻｰﾋﾞｽの実施について

会 支援費ｻｰﾋﾞｽ実施等に伴う定款変更について

H15.3.24 10 2 3 平成 14年度補正予算について

生活支援ハウス及びグループホーム建設に係る実施設計委託について

生活支援ﾊｳｽ及びｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑ建設に係る基本財産担保提供について

運営規程の改定について

平成 15年度事業計画について

平成 15年度当初予算について

評議員の改選について

内部監査報告について
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(3)評議員会開催状況

区 開 催 出席者数 欠席

評議員 監事 議 事 内 容

分 年月日 者数

H14. 5.16 17 2 9 理事長の選出及び理事長職務代理者の選任について

評議員の委嘱について

平成 13年度事業報告について

平成 13年度決算について

平成 13年度事業監査報告について

評 施設整備計画について

H14. 8.27 16 1 12 評議員の改選について

生活支援ﾊｳｽ及びｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑの建設計画について

訪問看護ｽﾃｰｼｮﾝの開設について

事業執行の現況について

議 内部監査報告について

H14.12. 3 18 0 11 評議員の選任について

生活支援ﾊｳｽ及びｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑ建設に係る土地の地上権設定契約について

生活支援ﾊｳｽ及びｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑ建設に係る実施設計委託契約締結について

生活支援ﾊｳｽ及びｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑ建設に係る建設委員会の設置について

員 育児・介護休業等に関する規程の制定、育児休業規程並びに介護休業規

程の廃止及びそれら変更に伴う職員就業規則の改定について

内部監査報告について

H15.3.24 17 2 10 平成 14年度補正予算について

生活支援ハウス及びグループホーム建設に係る実施設計委託について

会 生活支援ﾊｳｽ及びｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑ建設に係る基本財産担保提供について

支援費ｻｰﾋﾞｽの実施及び定款変更について

運営規程の改定について

平成 15年度事業計画について

平成 15年度当初予算について

評議員の改選について

内部監査報告について

(4)役員研修

H14.7.9-11 全国青年経営者基礎講座

(3日間) 於 東京 出席者 理事・評議員 1名 計 1名参加

H14.7.10-11 平成14年度北海道デイサービスセンター研究協議会

(2日間) 於 札幌市 出席者 理事・評議員 1名 計 1名参加

H14.7.12 支援費制度事業者指定説明会

(2日間) 於 札幌市 出席者 評議員 2名 計 2名参加
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H14.7.17 平成14年度在宅介護支援センター運営研究会

(1日間） 於 札幌 全日空ホテル 出席者 理事・評議員 1名 計 1名参加

H14.8.10 北海道ケアマネフェステバル

(1日間) 於 札幌市 出席者 理事・評議員 1名 計 1名参加

H14.9.1 新任師長のリーダーシップ

(1日間) 於 札幌市 出席者 評議員 1名 計 1名参加

H14.9.3-4 平成14年度苦情解決システム研修会

(2日間) 於 札幌市 かでる２．７ 出席者 評議員 1名 計 1名参加

H14.9.30-4 平成14年度痴呆介護実務者研修(第2回専門課程）

(5日間) 於 札幌市 出席者 評議員 1名 計 1名参加

H14.10.11-12 平成14年度後志老人福祉施設長研修会

(2日間) 於 ニセコ町 出席者 理事 1名,評議員 1名 計 2名参加

H14.10.18-19 平成14年度社会福祉施設協議会秋期研修会

(2日間) 於 洞爺湖温泉町 出席者 理事・評議員 1名 計10名参加

H14.10.22 あいおい損保㈱リスクマネージメントセミナー

(1日間) 於 札幌市 出席者 理事・評議員 1名 計 1名参加

H14.11.7-8 2002年度社会福祉援助技術現場実習北海道ブロック研究会

(1日間) 於 札幌 北星学園大学 出席者 評議員 1名 計 1名参加

H14.11.18-29 平成14年度痴呆介護実務者研修(第2回専門課程）

(1日間) 於 函館市 ｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑあいのさと 出席者 評議員 1名 計 1名参加

H14.11.25-30 第59回全国老人福祉施設大会

(1日間) 於 静岡県 浜松 出席者 評議員 1名 計 1名参加

H14.11.30 平成14年度指定地域福祉教育懇談会

(1日間) 於 小樽市 総合福祉センター 出席者 評議員 1名 計 1名参加

H14.12.5 成年後見・権利擁護セミナー

(1日間) 於 札幌市 自治労会館 出席者 理事・評議員 1名 計 1名参加

H14.12.12 平成14年度リスクマネジメント研究セミナー

(1日間) 於 札幌市 出席者 理事・ 評議員 1名 計 1名参加

H15.2.19-20 平成14年度老人福祉施設長研究セミナー

(2日間) 於 札幌市 出席者 理事・ 評議員 1名 計 1名参加

H15.2.25-26 平成14年度介護支援専門員実務研修

(2日間) 於 札幌市 出席者 評議員 1名 計 1名参加

H15.2.27 平成14年度後志老人福祉施設協議会総会

(1日間) 於 倶知安町 ホテル第一会館 出席者 評議員 1名 計 1名参加

H15.2.27-28 平成14年度第三者評価研究セミナー

(1日間) 於 札幌市 出席者 評議員 1名 計 1名参加

H15.3.7 平成14年度後志デイサービスセンター協議会総会

(1日間) 於 札幌市 出席者 理事・ 評議員 1名 計 1名参加

H15.3.8-9 北海道ユニットケアシンポジウム

(1日間) 於 札幌市 出席者 理事・ 評議員 1名 計 1名参加
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(5)広報活動事業

① H14. 8月 広報誌「暖」4号発行 700部

② H14.11月 広報誌「暖」5号発行 700部

③ H14.11月 パンフレット印刷増刷 200部

① H14.4～3月 ホームページ編集委員会開催 編集委員 4名 計 6回開催

(6)監査等の実施

ⅰ) 平成１４年度入所者預り金管理状況に係る特別指導（北海道後志支庁）

平成 14年 4月 19日（金） 於特別養護老人ホームはる

ⅰ) 平成１４年度事業執行及び決算監査（法人監事）

平成 14年 5月 16日（木） 於特別養護老人ホームはる

ⅱ) 平成１４年度会計経理執行状況内部監査（法人監事）

平成 14年 7月 23日（火） 於特別養護老人ホームはる

ⅲ) 平成１４年度会計経理執行状況内部監査（法人監事）

平成 14年 10月 23日（水） 於特別養護老人ホームはる

ⅳ) 平成１４年度事務執行状況内部監査（法人監事）

平成 14年 10月 28日（月） 於特別養護老人ホームはる

ⅴ) 平成１４年度社会福祉法人及び社会福祉施設に係る指導監査

及び平成１４年度介護保険施設等実地指導（北海道後志支庁）

平成 15年 1月 22日（水） 於特別養護老人ホームはる

ⅵ)平成１４年度会計経理執行状況内部監査（法人監事）

平成 15年 1月 27日（月） 於特別養護老人ホームはる

(7)施設整備補助協議等の状況

ⅰ) 生活支援ハウス及びグループホーム建設地域住民説明会開催

平成 14年 8月 7日（水） 19:00～ 於 特別養護老人ホームはる「ひだまり」

ⅱ) 平成 15年度老人福祉施設整備費国庫補助協議書提出

平成 15年 1月 14日（火） 提出先 北海道後志支庁総務部社会福祉課

ⅲ) 社会福祉・医療事業団借入金事前協議

平成 15年 1月 31日（金） 協議先 社会福祉・医療事業団福祉貸付部
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地域交流事業

(1)概況

本年度は、隣地に市立赤岩保育所が開設されたことにより、保育園児と特別養護老人ホーム及

びケアハウスの入居者との交流を、日常的な光景として目にすることができるようになった。

8/3(土)、雨天のため特別養護老人ホーム 1 階ホールにて「はる夏まつり」を開催し、利用者、

家族及び保育園児はじめ地域住民等約 300 人の参加を得た。ケアハウスにおいては、11 月の文化

祭を多数の家族の参加のもとに実施した。文化祭の作品展示会は、ケアハウスで 11/12 ～ 18 にか

けて約 100 点の作品展示が行われ、当該展示後は、特別養護老人ホーム 1 階へ移されて、デイサ

ービスセンター利用者の作品とともに、11/25 ～ 29 の期間展示された。その他、市立北山中学校

をはじめ各学校等との交流、施設見学及び藤女子大生をはじめ実習生の受入等を継続して行った

ほか、本年度は 5 月から 10 月までの期間計 10 回にわたり小樽市「動く市政教室」の見学者の受

入れを実施した。又、ボランティアグループ「あかり」においては独自の充実した活動が昨年度

に引き続き、展開された。

(2)ボランティアグループ「あかり」の活動

年 度 登録人数 活動延総数 活動延時間 1日平均人数 1日平均活動時間

平成 14年度① 33人 1,354人 5,521時間 3.7人 15.1時間

平成 13年度② 32人 1,097人 4,682時間 3.0人 12.8時間

平成 12年度③ 42人 1,118人 4,434時間 3.1人 12.1時間

比較 ①－② ▲ 10人 ▲ 21人 248時間 ▲ 0.1人 0.7時間

主な活動内容

・月行事、喫茶など、施設行事のサポート ・紙芝居、ビデオ上映時等におけるサポート

・日常における入浴・食事等の介助 ・利用者の衣服等修繕、作成のための裁縫等

・音楽療法時のサポート ・おしも拭きつくり

・話相手としてのサポート

(3)実習生の受入

① 看護実習

学校名等 実習内容 実習場所 期間 人数

名

小樽看護専門学校 在宅看護実習 デイサービスセンターはる H14.5.14-15 2日間 ２

H14.5.21-22 2日間 ２

H14.5.28-29 2日間 ２

市立小樽病院高等看 在宅看護実習 デイサービスセンターはる H14.8.26-29 4日間 ３

護学院 H14.9.9-12 4日間 ３

H14.9.17-19 3日間 ３

H14.9.30-10.3 4日間 ３

H14.10.15-17 3日間 ３
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② ソーシャルワーカー実習

学校名等 実習内容 実習場所 期間 人数

名

吉田学園 ソーシャルワーク実習 デイサービスセンターはる H14.6.17-7.19 １

道都大学 〃 特別養護老人ホームはる H14.7.4-8.1 １

北星学園大学 〃 〃 H14.8.5-9.4 １

〃 デイサービスセンターはる H15.2.24-28 １

藤女子大学 〃 〃 H14.9.2-12.27 ３１

③ ホームヘルパー実習

学校名等 実習内容 実習場所 期間 人数

名

ｻﾝｼｬｲﾝ総合学園 ホームヘルパー１級実習 特別養護老人ホームはる H14.7.24-29 １

デイサービスセンターはる H14.7.30-8．1

小樽双葉高校 ホームヘルパー２級実習 〃 H14.7.30-8.23 ２０

〃

ﾊｲﾃｸﾉﾛｼﾞｰ専門学校 ホームヘルパー１級実習 〃 H14.8.2-7 １

〃 H14.8.8-13

ホームヘルパー２級実習 〃 H14.12.9-11 １

〃 H14.12.12-13

ﾋｭｰﾏﾝｱｶﾃﾞﾐｰ札幌校 ホームヘルパー２級実習 〃 H14.9.24-27 １

〃 H14.10.7

ホームヘルパー１級実習 〃 H15.3.3-10 １

〃 H15.3.11-12

白石家政婦紹介所 ホームヘルパー２級実習 〃 H14.11.25-28 ３

〃

④ 介護福祉士実習

学校名等 実習内容 実習場所 期間 人数

名

NHK学園 介護福祉士実習 特別養護老人ホームはる H14.5.13-24 １

〃 〃 H14.10.7-17 １

大原医療福祉専門学校 介護福祉士実習 〃 H14.7.1-29 ２

〃 〃 H14.9.30-10.29 ２

〃 デイサービスセンターはる H14.10.30-11.6 １

〃 特別養護老人ホームはる H14.11.18-12.6 ２
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⑥ 介護体験

学校名等 実習内容 実習場所 期間 人数

名

北海道教育大学（札幌） 介護体験実習 デイサービスセンターはる H14.6.3-7 １

〃 〃 H14.11．11-15 １

小樽商科大学 〃 〃 H14.6.10-14 １

〃 〃 H14.12.23-27 １

札幌大谷短期大学 〃 〃 H14.9.2-6 １

(3)施設見学等の受入

① 平成14年 7月12日(金) 五天山園 ８名

② 平成14年 7月17日(水) 東小樽地区民生委員 ２３名

③ 平成14年 9月27日(金) 福岡県芦屋町議 ２名

④ 平成14年10月 5日(土) 登別市鷲別地区民生委員 １２名

⑤ 平成14年10月18日(金) 手宮小学校婦人学級 １２名

⑥ 平成14年11月 6日(水) 小樽高等看護学院 ３５名

⑦ 平成14年11月18日(月) コープ暮らしの助け合いの会 １０名

⑧ 平成15年 2月10日(月) ネパール児童 ８名

⑨ “動く市政教室”

平成14年 5月24日(金) 高島老人クラブ 福寿会 ２５名

平成14年 5月31日(金) 個人参加 ２５名

平成14年 6月 6日(木) 個人参加 ２５名

平成14年 6月11日(火) 食生活改善協議会東小樽地区 １５名

平成14年 6月20日(木) 新栄町会 ２５名

平成14年 7月 5日(金) 個人参加 ２５名

平成14年 9月 3日(火) 稲穂第二町会 ２５名

平成14年 9月12日(木) 花園西四町会 ２５名

平成14年 9月25日(水) 西陵中学校 婦人学級 ２５名

平成14年10月 3日(木) 日赤小樽地区赤十字奉仕団 ２５名

(4)行事実施 (別紙新聞記事参照)

① 平成14年5月9日(木) モンゴル民族音楽披露（同実行委員会） 於 特養はる１階「ひだまり」

② 平成14年6月16日(日) 緑の祭典参加（同実行委員会） 於 小樽市長橋 なえぼ公園

③ 平成14年8月3日(土) はる夏まつり開催（はる夏まつり実行委員会） 於 特養はる駐車場

④ 平成14年9月4日(水) 明大マンドリン演奏会(同マンドリン倶楽部) 於 特養はる２階食堂

⑤ 平成14年10月4日(金) 北山中学校 文化祭(同生徒会) 於 市立北山中学校２階「体育館」


